
EXPERIENCIAS DEMOSTRATIVAS DE EXPERIENCIAS DEMOSTRATIVAS DE 
CERTIFICACI CERTIFICACIÓ ÓN DE N DE 

COMPETENCIAS LABORALES COMPETENCIAS LABORALES 
EN EL SECTOR AGROALIMENTARIO EN EL SECTOR AGROALIMENTARIO 

2009 2009 

Competencias para el trabajo, un sistema Competencias para el trabajo, un sistema 
que fortalece el Capital Humano que fortalece el Capital Humano



v Innovar en la gestión y desarrollo del capital 

humano, transfiriendo y difundiendo estándares de 

competencias laborales, tecnologías de gestión y 

tecnologías de aprendizaje que contribuyan a la 

competitividad de las empresas, instituciones y 

sectores productivos claves 

Centro Innovación en Capital Humano 
Misión



v Identificar los conocimientos, habilidades y actitudes 
o conductas que el desarrollo productivo del país y 
las empresas requieren de sus recursos humanos. 

v Reconocer las competencias de los trabajadores, 
independientemente de cómo las adquirieron. 

v Mejorar la oferta de formación y capacitación, 
alineándola con esos requerimientos. 

v Aumentar la competitividad y productividad 
empresarial a través de las personas. 

Á Área Certificaci rea Certificació ón de Competencias n de Competencias 
Nuestra misi Nuestra misió ón n



XV REGIÓN: 
Turismo 

Hortalizas de 
invernadero 
Aceite Oliva 
Aceitunas M. 

Flores 
Semillas 

II 
REGIÓN: 

Metalmecánica 
Turismo 
Minería 

III 
REGIÓN: 
Acuícola 
Frutícola 

Aceitunas M. 
Aceite Oliva 
Hortalizas de 
invernadero 

IV 
REGIÓN: 
Turismo 

Acuícola 
Frutícola 

Vitivinícola 
Aceite Oliva 

Flores 

V 
REGIÓN: 
Turismo 

Logística 
Gas/Electricidad 

Vitivinícola 
Alimentos 
Frutícola 

Aceite Oliva 
Semillas 

Flores 
Hortalizas de 
invernadero 

REGIÓN 
METROPOLITANA: 

Turismo 
Gas/Electricidad 
Metalmecánico 

Logística 
Construcción 

Frutícola 
Vitivinícola 
Alimentos 
A. Oliva 
Pecuario 

AFC 
Semillas 

Flores 
Hortalizas de 
invernadero 

VII 
REGIÓN: 
Turismo 
Frutícola 
Berries 

Alimentos 
Aceite Oliva 
Vitivinícola 
Pecuario 

AFC 
Semillas 

Hortalizas de 
Invernadero 

VIII 
REGIÓN: 
Turismo 

Metalmecánico 
Frutícola 
Berries 

Alimentos 
Pecuario 

AFC 

IX 
REGIÓN: 

Pesca 
Acuicultura 

Berries 
Turismo 

Pecuario 
AFC 

Flores 

X REGIÓN: 
Pesca 

Acuicultura 
Turismo 
Berries 

Pecuario 
AFC 

Flores XIV 
REGIÓN: 
Turismo 
Frutícola 
Berries 

Pecuario 
AFC 

Flores 

XI 
REGIÓN: 

Acuicultura 
Flores 

XII REGIÓN: 
Turismo 

Gas/Electricidad 
Acuicultura 

Pecuario 
AFC 

Flores 

I 
REGIÓN: 
Turismo 

VI 
REGIÓN: 
Turismo 

Metalmecánico 
Minería 

Aceite Oliva 
Frutícola 

Vitivinícola 
AFC 

Semillas 
Flores 

Desarrollo de Exp. Desarrollo de Exp. 
demostrativas  a demostrativas  a 
Nivel Nacional Nivel Nacional



“Competencias Laborales Sector 
Agroalimentario” 

FRUTÍCOLA (manzanas, uva 
mesa, kiwis, cítricos, carozos, 
paltas, berries) 
ALIM. ELABORADOS 
(deshidratado, jugo, pulpa, 
congelado, pasta tomate, 
conserva) 
VITIVINÍCOLA (viña, 
vinificación, producción, 
envasado, guarda) 
OLIVÍCOLA (primario y 
secundario) 
PECUARIO (primario y 
secundario bovino carne y 
leche, ovino carne y lana) 
HORTÍCOLA (tomate, hortalizas 
bajo invernadero) 
FLORES DE CORTE (cultivo y 
packing) 
SEMILLAS (cultivos industriales 
y hortalizas) 
AFC (carne, leche, lana, paltas, 
berries, miel, vitivinícola) 

PROY. EJECUTADOS 
(2002 A 2009) 

COBERTURA A LA FECHA 

EN PROCESO 225 (en 
evaluación) 1 SEMILLAS 

191 215 1 HORTALIZAS BAJO 
INVERNADERO 

134 203 1 FLORES DE CORTE 

618 788 1 ATACAMA (I y II)* 

238 263 1 MODELO INTEGRADO*** 

455 504 1 PECUARIO 

312 353 2 ARICA** 

1.162 1.214 3 VITIVINÍCOLA 
242 328 1 OLIVÍCOLA 

9.797 

1.469 
4.976 

CERTIFICADOS 

26 

3 
11 

PILOTOS 

11.314 TOTAL 

1.615 ALIMENTOS ELAB. 
5.606 FRUTÍCOLA 

EVALUADOS SUBSECTOR O SECTOR 

*: Proyecto incluye aceite oliva, aceituna de mesa, tomate, uva de mesa 
**:Proyecto incluye aceite de oliva, aceituna de mesa, tomate 
***:Proyecto incluye frutícola, alimentos elaborados y vitivinícola. 
2009: inicio en levantamiento en otros sectores como cereales, trigo , arroz, 
molinos



“Competencias Laborales Sector 
Agroalimentario” 

Estándares Levantados a la fecha 

31 10 SEMILLAS 

108 46 PECUARIO 

35 7 AGRICULTURA FAMILIAR CAMPESINA 

61 27 TRANSVERSALES AGROINDUSTRIAL 

480 174 TOTAL AREA AGROALIMENTARIA 

78 20 ACUICOLA PESQUERO 

10 5 HORTALIZAS BAJO INVERNADERO 

9 5 FLORES DE CORTE 

42 13 VITIVINÍCOLA 

63 

43 

UNIDADES DE 
COMPETENCIA 
LABORAL (UCL) 

23 ALIMENTOS ELABORADOS 

18 FRUTÍCOLA 

PERFILES 
OCUPACIONALES ÁREA PRODUCTIVA



Perfil 
Ocupacional 

Competencias laborales: aplicaciones 

Estándar de 
Competencia 

Módulos 
De 

Capacitación 

Capacitaci Capacitació ón / Formaci n / Formació ón n 

Instrumentos 
de Evaluación 

Certificaci Certificació ón n 

Planes de 
Desarrollo Individual 

Reclutamiento y 
Selección 

Evaluación del 
Desempeño 

Gesti Gestió ón de RRHH n de RRHH 

SASF ­ 004 Realizar el raleo 

2/2  M onit orear y con cluir riego t radicional 

1/2  Operar riego t radicional 

SASF ­ 005 Operar riego t radicional 

2/2  R alear m anu alment e y finalizar labores 

1/2 Preparar los equi pos, implement os y materiales de 
t rabajo 

3/3  R ealizar ort ofitia 

2/3  Desbrotar 

1/3  Deshojar frut ales 

SASF ­ 003 Realizar labores de m anejo de follaje 

3/3 Com pletar labores de poda 

2/3 Podar m anu alment e 

1/3 Preparar los equi pos, implement os y materiales de 
t rabajo. 

SASF ­ 002 Realizar la poda 

2/2 Seleccionar y deposit ar la frut a cosech ada 

1/2 Cosech ar l a frut a 

SASF* ­ 001 Realizar la cosecha de la Frut a 

Perfil Ocupacional 1 

OPERARIO DE MANEJO DE 
FRUTALES 

ACTIVIDADES CLAVE UNIDADES DE COMPETENCIA  LABORAL ASOCIADAS PERFILES OCUPACION ALES



EVALUADORES ACREDITADOS 

•Reunión 
Informativa 

•Planificación 
de la 
Evaluación 

EVALUACIÓN DE 

COMPETENCIAS 

OBS. TERRENO POR EXPERTO 

EVALUACIÓN JEFE DIRECTO 

AUTOEVALUACIÓN 

EMPRESAS 
SELECCIÓN SEGÚN 

PERFIL OCUPACIONAL 

PRE‐DIAGNOSTICO 
CON LA EMPRESA 

APERTURA DE 
PORTAFOLIO DE 

EVDENCIAS 

IN
FO

RM
E FIN

AL DE 
EVALU

ACIÓ
N

 

CUMPLE 
SI 

AUDITORÍA DEL 
PORTAFOLIO DE 

EVIDENCIAS 

ORGANISMO CERTIFICADOR 

Candidato a 
Certificación 
Candidato a 
Certificación 

AUN NO 

•ACLARAR 
INCORFORMIDADES 

•RECOPILAR 
EVIDENCIAS 

(OTEC s  ACREDITADAS) CAPACITADORES 

MÓDULOS DE 
CAPACITACIÓN SEGÚN 
PERFIL OCUPACIONAL 

NO 

ENTREGA DE 
CERTIFICADOS 

DE 
COMPETENCIA 

LABORAL 

SI 
Certificable 

Persona 
Certificada 

Persona 
Certificada 

Dise Diseñ ño Piloto de o Piloto de 
Evaluaci Evaluació ón /Capacitaci n /Capacitació ón n



A la fecha, se han llevado a cabo 26 proyectos pilotos en los 
sectores frutícola, alimentos elaborados, vitivinícola, olivícola y 
pecuario, con sobre 10.000 trabajadores evaluados. 

Resultados a la Fecha en el 
Sector Agroalimentario 

Esto ha permitido levantar 
una masa crítica de 
unidades de competencia 
y perfiles ocupacionales 
que alimentarán al Sistema 
Nacional de Certificación 
de Competencias 
Laborales (SNCCL) que 
entrará en operación el 
año 2009 en virtud de la ley 
respectiva que fue 
promulgada el año 
pasado.



¿Qué se Busca Generar? 

Generar un mercado de trabajadores certificados, 

que entreguen mayores garantías a las empresas 

sobre la calidad de los servicios prestados, 

independientemente donde se desempeña 

actualmente ese trabajador.



v Implementar experiencias pilotos de certificación de competencias 
laborales en diferentes subsectores del Cluster Alimentario a nivel nacional. 

v Satisfacer la necesidad de complementar el círculo de la certificación: 
huertos (BPA, Eurepgap), plantas de proceso (ISO 9000, BPM, HACCP) BPG y 
ahora TRABAJADORES. 

v Instrumentos y procedimientos de evaluación y certificación, validados 
por el sector, que servirán también para mejorar la oferta y calidad de la 
capacitación. 

v Certificar aprox. 10.000  en el sector agroalimentario y en particular 5000 
trabajadores en áreas claves de huerto,  packing y frigorífico. 

v Probar modelo institucional para oferta de servicios de evaluación y 
certificación de competencias en el sector. 

v Instalar demanda en el sector para escalar en áreas, productos y regiones. 

v “Profesionalizar” oficios en el sector. 

Que logramos sector 
Agroalimentario



v Cobertura nacional de experiencias de evaluación/certificación 

v Interacción con empresas facilita la adopción del modelo de 
competencias en selección, evaluación de desempeño y compra de 
capacitación 

v Instalación de metodología común de identificación y levantamiento de 
estándares de competencias 

v Accesibilidad de estándares para pequeñas y medianas empresas 

v Desarrollo de perfiles ocupacionales transversales a varios sectores: 
higiene y seguridad, eficiencia energética, gestión 

v Perfiles de competencias para operación del Sistema: Evaluador de 
competencias, Auditor de procesos de evaluación de competencias, 
talleres de formación de evaluadores y certificadores 

v Base de datos de Evaluadores de competencia certificados 

v Portal de competencias laborales e informativo y Catálogo de 
Competencias con Perfiles y productos asociados 

Que logramos Que logramos … …



v Mejoramiento de la calidad y pertinencia del proceso de 
formación y capacitación 

v Reducción de costos de transacción de procesos de 
intermediación laboral 

v Promoción de Gestión por Competencias en empresas, 
alineando estrategias de RR.HH. y estrategias de negocios 

v Mayor foco y rentabilidad social y privada de la inversión en 
formación profesional inicial y contínua 

v Valida aprendizajes logrados a lo largo de la vida a través de 
certificación de competencias, según estándares del mundo 
productivo 

v Mayor empleabilidad y movilidad laboral 

Contribución del Enfoque de 
Competencias Laborales



Capacitaci Capacitació ón n Empresas Empresas Trabajadores Trabajadores 

Por qu Por qué é Certificaci Certificació ón de Competencias n de Competencias 

v Conocer lo que se 
espera de ellos en 
términos de desempeño, 
productividad y 
contribución al negocio 
y al clima laboral. 

v Contar con un 
mecanismo para 
certificar conocimientos 
y habilidades adquiridos 
en su vida 
laboral.(Proporcionarles 
herramientas para el 
autoaprendizaje) 

v Facilitar la comprensión 
laboral de normativas 
referidas a Calidad, 
Seguridad, Higiene, etc. 

v Mejorar la calidad, 
pertinencia y flexibilidad 
en la oferta de los cursos 
de capacitación laboral 

v Contar con información 
generada y validada por 
las empresas para 
orientar la oferta de 
programas 

v Acercar la oferta de 
educación formal y de 
capacitación al sistema 
de competencias 
laborales y las 
necesidades del mundo 
laboral 

v Hacer más rentable la 
inversión en el desarrollo 
de Sistemas de Calidad, 
mantención, etc. 

v Mejorar los sistemas de 
Gestión de  Recursos 
Humanos a partir de las 
competencias laborales 
requeridas 

v Hacer eficiente el 
Retorno a la inversión en 
Capacitación 

v Conocer las verdaderas 
capacidades de los 
trabajadores para 
desempeñarse en un 
puesto de trabajo



Impacto en actores claves 

Trabajadores 
v Mejoramiento autoestima, cambio 

de actitud­positiva 
v Aliciente de superación personal 

(lograr la certificación) 
v Comprensión, significado de su 

oficio y contribución a la empresa 
(retroalimentaciones) 

v Reconocimiento a su experiencia 
laboral 

v Organización de  su trayectoria 
laboral (Portafolio de evidencias) 

v Aumento fidelización con su 
empresa 

v Mejora su empleabilidad 

Empresas 
v Disminución de “tiempos muertos” 
v Reorganizar cargos y puestos de 

trabajo 
v Reorientar la capacitación 
v Mejora sustancial en la relación 

con sus colaboradores 
v Permite determinar debilidades y 

falencias de los trabajadores 
(evaluación en 180°) 

v Facilita le implementación de 
normas de higiene y seguridad



¡ ¡MUCHAS GRACIAS! MUCHAS GRACIAS! 

Rolando Piña Antoine 
Ing. Agrónomo 

Jefe de Proyectos Sector Agroalimentario Programa 
Certificación de Competencias 

Centro de Innovación en Capital Humano 
Fundación Chile 

rpina@fundacionchile.cl


