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;. Que es el SIMAPRO?

« Sistema de Medicion y Avance de la
Productividad

* Es un sistema de aprendizaje permanente,
integral, flexible e incluyente
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PROGRAMA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA EMPRESA
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BASE DEL MODELO SIMAPRO

Segun L. Mertens
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SIMAPRO Vs CAPACITACION

Se orienta a objetivos y resultados, centrando en
problemas y oportunidades (‘competencias’)

Construye modelos mentales compartidos entre el personal
Integra el aprendizaje individual con el colectivo

Incide en el desarrollo de conocimientos tacitos y tangibles
Estimula la reflexion critica

Orienta la cultura de trabajo hacia el aprendizaje,
cooperacion y “ganar- ganar”
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SIMAPRO, 5s Y GUIAS DE
AUTOFORMACION
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Guias de Autoformacion

Medio didactico - visual, disenado y elaborado
para apoyar el desarrollo de las Competencias que
requieren los recursos humanos de una empresa
para en funcion de estrategia de negocios mejorar
sus niveles de productividad y competividad.
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PROPOSITOS

“*Lograr calidad en la fuente de trabajo.

¢ Eliminar re-trabajos

“*Interaccion de equipos de trabajo
“*Orientacion de la actitud hacia el trabajo

“*Certificacion de competencias
comprobadas.

“*Estandarizacion en la ejecucion de la
operacion
s Desarrollo de nuevas Competencias
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ESTRUCTURACION DE LAS GUIAS

INDENTIFICAR COMPETENCIAS

Competencias Clave
Competencias Corporativas

Generales < >

Analisis Funcional

ompetencias Operacion

Especificas <« > E
ompetencias Tecnicas

SCID: Desarrollo Curricular Sistematico
basado en Instrucciones
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Elaboracion de las Guias

Plant Tour o Reconocimiento: Es un recorrido
por las instalaciones para tener una i1dea del
flujo que sigue el proceso.

(JRecoleccion de datos: analisis de las fortalezas
y debilidades del proceso.

Identificacion de competencias y los puntos
criticos en el proceso.

 Implementacion: Rol Mandos Medios.
 Evaluacion de logros.
d Seguimiento.
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TOMAR EN CUENTA:

puntos criticos

errores comunes a evitar
explica ‘por qué’

gue ocurre cuando no se aplica
mejoras gque se sugiere
Indicadores de desempeno
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Auto evaluacion y Evaluacion de las Competencias

Segun Nivel Alcanzado.

1. ENTRANTE: no sabe hacer o contestar

2.CAPACITANDOSE: sabe hacer o contestar algo, pero
necesita apoyo para llegar al estandar

3. ESTANDAR: sabe hacer o contestar lo minimo necesario;
necesita apoyo para resolver situaciones imprevistas

4. DESARROLLANDOSE: sabe hacer y contestar plenamente
y resolver situaciones imprevistas

5. PROFESIONAL.: se ha desarrollado plenamente y es capaz
de ensenar a otros(as)
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Pasos para Implementar las Guias

 Reunion de presentacion

* Seleccion de la contraparte

 Conformacion de los miembros del Equipo
Timon

 Definir area 0 modulo donde se iniciara la
implementacion de la Guia

« Elaboracion de la Guia

* Implementacion y Evaluacion

* Seguimientos
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Requisitos de Implementacion

» Involucramiento y apoyo total de la gerencia
» Habilitacion de espacio para impartir la docencia.

» Reproduccion de material didactico a cada
participante

» Disponibilidad y respeto de horario de
instruccion de los participantes

» Identificar a la contraparte en la empresa para dar
seguimiento y soporte.

» Rol de los Dptos de RH y mandos Medios
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Impactos

Resultados Implementacion Guia Formacion en Ensamble de

Pantalones (De Clase)

Datos tomados dentro de un periodo de 12 semanas
Indicadores Antes Después
% Calidad en Preparacion 259 4.1
Producciéon Preparacion 15,030un 31,458un
Eficiencia en Desempefio preparacion 65% 98%
Porcentaje de Defectos en Muestra Ins. Final 45.9 20.8
Porcentaje de Rechazo en Auditoria Ins.modular 14.83 9.4
Rechazos de Auditoria Clientesi ,qjia@infotep.qov.do N/A N/A 4%




Impactos

Resultados Implementacion Guia Formacion en Ensamble de
Pantalones (De Clase)

Datos tomados dentro de un periodo de 8 meses

Indicadores Antes Después
Porcentaje de Devolucion 11.3 6.3
Despacho vs. Capacidad Instalada 76.56 86.28
Eficiencia en Desempeiio 73.68 83.6
Porcentaje de Defectos en Muestra 18.33 5.48
Porcentaje de Rechazo en Auditoria Interna 9.72 5.57
Rechazos de Auditoria Clientes 23.79 6.87
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Impactos: Segun los Trabajadores
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