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Bases Conceptuales y Prácticas 

Guías de Autoformación y Evaluación por 
Competencias 

Leonard Mertens 
leonard@leonardmertens.com 

SEMINARIO INTERNACIONAL 

“Desar rollo de Competencias Laborales y mejoramiento de 
la productividad en el sector  frutícola de expor tación”



Romper el Círculo Vicioso de la Crisis



Profundos Desbalances en la Globalización 

¿Cómo crear un futuro diferente al pasado? 

Generar aprendizajes del futuro y no del pasado 

(Otto Scharmer: Theory U) 

Romper el ‘status quo’: 
aprender – extrapolar lo 
positivo del pasado 

Romper con el ‘campo social’ 
existente: cómo cambiar Yo y 
Nosotros en la atención 

Aperturas Requeridas: Hábito, Mente, Corazón, Voluntad



Futuro 

Innovación sostenible 

Innovación abierta 

Innovación amigable – ‘fun’
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competitividad sostenible 

innovación 
tecnológica/organizativa 

innovación social: 
inteligencia colectiva 

SIMAPRO 
competencias 

aprendizaje



Estrategias Enlazadas 

Declaración del 
Milenio (NU) 

BIENESTAR: 
Globalización Justa 

Trabajo Decente 
Formación  Productividad 

Responsabilidad Social 
Empresarial 

ISO / HACCP / 
TPM 

OIT Recomendación 
195 

OIT Igualdad de 
Género 

SIMAPRO/GRHxC



trabajo decente 

Resume e Integra las aspiraciones de los individuos en relación 
a su vida laboral: 

trabajo productivo con remuneración justa 

seguridad en el lugar de trabajo y protección social 
mejores perspectivas para desarrollo profesional e 
integración social 
libertad para que los individuos manifiestan sus 
preocupaciones, se organicen y participen en la toma 
de decisiones que afectan a sus vidas 
igualdad de oportunidades y trato para mujeres y 
hombres; conciliación entre vida laboral y familiar



economía latinoamericana 

la necesidad de escalar a productos y 
servicios de mayor valor agregado, más 
intensivos en conocimiento 

transitar de la producción masiva hacia la innovación masiva 

WIKI­ 
ECONOMIA



innovación y aprendizaje 
abier to 

participar 

compartir  reconocer



Dirección 

Mandos Medios 

Operación 

Periferia 

¿Quién Innova en la 
Organización?



Valores 
Personales 

Valores 
Organizacionales 

Valores 
Compartidos 

AUMENTRAR AMBICION 
COLECTIVA 

PARTICIPACION 

ENERGIA, 
MOTIVACION 

Competencias 
compartidas 

‘Engagement’



Espacios de Gestión de Ambición Colectiva 

Ambición 
Colectiva 

Bajo 

Alto 

Seguridad en 
relaciones causales 
primarias 

Alto  Bajo 

Fuente: Weggeman, 2007 

Planeación y 
Control 

Espacio para la Gestión de la Ambición Colectiva 

Caos 

Zona de Complejidad



RED Aprendizaje Innovación 
Social 

RED 
‘Master’ 
WEB 
Newsletters 
WEBlog 
Wiki’s 
On Line Courses 
TOT Courses 

Empresas 

Organismos Internacionales (OIT) 

Universidades 

Consultores 

Instit.Capacitación 

Centros de 
Investigación 

Gobierno (Ministerios, Organismos) 

Org.Trabajadores 

Org.Empleadores 

CONACYT



Indicadores 
y Metas 

Estándares de 
Competencia Guías de Auto 

Formación y 
Evaluación por 
Competencias 

Desarrollo 
Sistemático de 
Currículum por 
Instrucciones (SCID) 

SECUENCIA 

Propuestas de 
Mejora 

PE 
ICT/TPM/Lea 

n
ISO 
TD



Estrategia 

Buenas Prácticas 

Modelo de 
Competencias 

Pasado 

Futuro 

Metodología de Identificación: 
Esquema General



Teoría: 
Experiencia Aplicada 
(Deducción) 

Experiencia: 
Buenas Practicas 
(Inducción) 

Benchmark: 
Practica Clase Mundial 
(Comparación) 

Competencias Esenciales se 
Obtienen:



memoria  comprensión  práctico 

repetir 

explicar 

aplicar 

saber 

entender 

dominar 

internalizar 

profundidad 

Capaz de........



Integrar la Guía 

1. HOJA SCID 

2. FOTOS 

3. GRAFICOS, DIBUJOS 

FORMULAR PREGUNTAS 
EN DIFERENTES MANERAS



Contenido 

Forma Método 

Desafío de la Guía



Muchas Gracias 

www.leonardmertens.com 
http://simaprogrupo.ning.com


