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EXPORTACIONES FRUTA FRESCA CHILENA 

• LA INDUSTRIA REUNE A MAS DE 7.800 PRODUCTORES DE FRUTA 

FRESCA (SOBRE 5 HECTAREAS) 

• 518 COMPAÑIAS EXPORTADORAS 

• MAS DE 1.300 IMPORTADORES DE FRUTA 

• EL 65% DE LA PRODUCCIÓN FRUTÍCOLA CHILENA ES 

EXPORTADO 

• MAS DE 100 PAISES EN EL MUNDO RECIBEN 75 ESPECIES DE 

FRUTA FRESCA CHILENA, PROVENIENTES DE DIFERENTES 

REGIONES Y CLIMAS 

Fuente: Agriculture and Livestock Governmental Service (SAG) / Asoex – Data prepared by the Chilean Export Association (Asoex) from the inspection records developed by the 

export companies for submission to the SAG 

AÑO MILLONES 
US$ FOB 

TON (000) 

1970 15 S/I 
1975 39 S/I 
1980 168 261 
1985 356 533 
1990 747 1,040 
1995 1,162 1,310 
1996 1,346 1,439 
1997 1,292 1,321 
1998 1,363 1,469 
1999 1,359 1,549 
2000 1,391 1,400 
2001 1,398 1,600 
2002 1,550 1,752 
2003 1,650 1,899 
2004 1,750 2,107 
2005 1,800 2,143 
2006 2,000 2,182 
2007 2,601 2,430 
2008 2.704 2,352



Source: Agriculture and Livestock Governmental Service (SAG) / Asoex – Data prepared by the Chilean Export Association (Asoex) from 

the inspection records developed by the export companies for submission to the SAG 

PRINCIPALES MERCADOS ­ 2007 / 2008 (TON) 

(40%*) 

(29%*) 

(17%*) 

(4%*) 

* En paréntesis: temporada  2006­2007 

• EUROPA 
• 35% 

• ESTADOS UNIDOS 
• 35% 

• LATINO AMERICA 
• 16% 

• ASIA 
• 9% 

• MEDIO ORIENTE 
• 5% 

PRINCIPALES MERCADOS – 2007 / 2008 (TON)



• • Fundada en 1935, es una entidad privada sin Fundada en 1935, es una entidad privada sin 
fines de lucro. fines de lucro. 
• • Miembros: productores, exportadores y Miembros: productores, exportadores y 
compa compañí ñías exportadoras de fruta fresca, con as exportadoras de fruta fresca, con 
232 asociados. 232 asociados. 
• • Representa el 92% del total del volumen Representa el 92% del total del volumen 
exportado. exportado. 
• • El 50% del total de producci El 50% del total de producció ón. n. 
• • Fundaci Fundació ón de Investigaci n de Investigació ón y Desarrollo (FDF). n y Desarrollo (FDF). 
• • Capacitaci Capacitació ón : OTIC AGROCAP. n : OTIC AGROCAP. 

Asociaci Asociació ón de Exportadores n de Exportadores 
de Chile (ASOEX) de Chile (ASOEX)



ASOCIACIÓN DE EXPORTADORES DE CHILE (ASOEX) 

• FACILITAR EL PROCESO EXPORTADOR 

• APERTURA Y DFENSA DE  MERCADOS 

• ACTIVIDADES PROMOCIONALES EN EL EXTERIOR 

• APOYO A LA CAMPAÑA DE IMAGEN PAÍS 

• ADMINISTRACIÓN DE CONVENIOS FITOSANITARIOS 

• ADMINISTRACIÓN SITIOS DE INSPECCIÓN 

• INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO, A TRAVÉS DE UN ORGANISMO INDEPENDIENTE (FDF) 

• DEFENDER LOS INTERESES DEL SECTOR 

• PROMOVER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN A TRAVÉS DE ENTIDAD INDEPENDIENTE 

(AGROCAP) 

• CONTRIBUIR A LA TRANSPARENCIA DE INFORMACIÓN DENTRO DEL SECTOR 

• GENERAR REPORTES E INFORMACIÓN TÉCNICA 

• CREACIÓN DE SINERGIAS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL. 

• ORGANIZACIÓN DE SEMINARIOS TÉCNICOS Y COMERCIALES 

• CONTRIBUCIÓN A LA ARMONIZACIÓN DE ESTANDARES INTERNACIONALES





• ENTIDAD DE CAPACITACIÓN DE LA INDUSTRIA FUNDADA HACE 10 AÑOS 

• IDENTIFICA Y COORDINA LAS NECESIDADES DE CAPACITACIÓN DEL SECTOR 

• LOGROS: 

• 100.000 TRABAJADORES CAPACITADOS EN 9 AÑOS 

• REDUCCIÓN DEL CICLO DE CAPACITACIÓN DE  1/44 AÑOS A 1/4 

AÑOS 

• 1.300 ENTIDADES SE HAN CAPACITADO INTERMEDIADOS POR AGROCAP 

• ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN BASADAS EN : 

• SEGURIDAD E HIGIENE 

• INOCUIDAD ALIMENTARIA 

• CALIDAD 

• MANEJO INTEGRADO DE CULTIVOS (ICM) 

• GESTION 

• RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

• PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA 

PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN



• LA FUNDACIÓN PARA EL DESARROLLO FRUTÍCOLA  (FDF) ES LA 

ENTIDAD DEDICADA A INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 

• FUNDADA HACE  16 AÑOS 

• ENTIDAD PRIVADA SIN FINES DE LUCRO – DE ACUERDO A LAS 

NECESIDADES DE LA INDUSTRIA 

• MIEMBROS: EXPORTADORES / PRODUCTORES 

• LA GRAN DISTANCIA DE CHILE A LOS MERCADOS DE DESTINO 

ES EL MAYOR DESAFÍO PARA LA INDUSTRIA FRUTÍCOLA 

NACIONAL. NECESIDAD DE INVERTIR EN  I & D: 

• TECNOLOGÍA DE POSCOSECHA 

• NUEVAS VARIEDADES 

• NUEVOS METODOS DE PRODUCCIÓN 

• COORDINADOR PROGRAMA CHILEGAP 

WWW.FDF.CL 

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO



NUESTRA INDUSTRIA FRUTÍCOLA 
•CHILE  ES RECONOCIDO COMO LÍDER EN EXPORTACIONES DE FRUTA FRESCA DEL HEMISFERIO SUR…,  PERO 

TODAVÍA HAY UN LARGO CAMINO QUE RECORRER 

•LA INDUSTRIA CHILENA DE FRUTA FRESCA TIENE POCAS BARRERAS PARA ENTRAR Y SALIR, LO QUE GENERA 

UNA COMPETENCIA ABIERTA Y LIBRE. 

•LAS CARACTERÍSTICAS GEOGRÁFICAS NATURALES ÚNICAS DE CHILE PERMITEN UNA ESTACIÓN MÁS LARGA 

DE DISPONIBILIDAD, ASÍ COMO UN PROGRAMA ESTABLE Y CONFIABLE DE EXPORTACIONES DE FRUTA 

( DICIEMBRE A SEPTIEMBRE) 

•CHILE ES COMPLEMENTARIO A LOS PRODUCTOS NACIONALES LOCALES DEL HEMISFERIO NORTE,  LOS 

IMPORTADORES Y DISTRIBUIDORES INTERNACIONALES, PUEDEN COMPLEMENTAR SU SURTIDO DE FRUTA FRESCA 

A LO LARGO DE TODO EL AÑO. 

•CREEMOS EN LA COMPETENCIA – SIENDO COMPETITIVOS PERO COOPERADORES EN AQUELLAS ÁREAS EN 

QUE TIENE SENTIDO COOPERAR ¡INCLUSO CON NUESTROS COMPETIDORES!



• Un dólar débil. Menores ingresos. 
• Costos que se incrementan año tras año, sin el 
consecuente aumento de la productividad. 
• Salarios, energía, fletes, insumos, etc. 

•  Incremento de las exigencias internacionales: 
• BPA, BPM, HACCP, ISO, BRC, ETC. 
• Certificación de cumplimiento en uso de 
agroquímicos, condiciones laborales, respeto al 
medio ambiente, etc. 

• Falta de armonización en general 
• Mayor concentración del poder de compra. 
• Nuevas barreras a la competencia externa 
(emisiones de carbono, longitud del viaje, etc.). 

• Mayor competencia. 
• Nuevos mercados y clientes mas sofisticados. 
• Reencantar a los trabajadores con la agricultura. 
• Búsqueda de mayor productividad y competitividad: 

• Variedades, procesos. 
• Personas. 

La Industria Frutícola Chilena 
y los Desafíos que Enfrenta



Iniciativas del Sector Iniciativas del Sector 
Frut Frutí ícola Chileno cola Chileno 

l l  Hemos realizado diversas Hemos realizado diversas 
acciones destinadas a acciones destinadas a 
contribuir a: contribuir a: 
l l Mejoramiento de las Mejoramiento de las 
condiciones laborales. condiciones laborales. 

l l Mejoramiento del Mejoramiento del 
ambiente interno ambiente interno 
(creaci (creació ón de confianza n de confianza 
mutua). mutua). 

l l  Incremento de la Incremento de la 
productividad. productividad.



FLORA 
&  FAUNA 
NATIVA 

RECURSOS 
ENERGÉTICOS 

NATURALES 

CONTROL 
INTEGRADO 
DE PLAGAS 

ASPECTOS 

BIOLÓGICOS 

INOCUIDAD 
ALIMENTARIA 

MEDIO 
AMBIENTE 

ASPECTOS 
LABORALES / 

BIENESTAR 
TRABAJADOR 

ASPECTOS DE 
SALUD 

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL 

EMPRESARIAL 

Chile ChileGAP GAP R R 

CHILEGAP – BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS 

• PRIMER PROGRAMA 

EXTRACOMUNITARIO APROBADO 

POR GLOBALGAP, EQUIVALENTE 

A NSF DAVIS FRESH (PROSAFE ­ 

USA) Y CHINAGAP (EN 

PROGRESO)



Proyecto FOMIN – BID 
ADOPCIÓN DE RSE EN PEQUEÑAS Y 

MEDIANAS EMPRESAS EN CHILE 

Agr Agrí ícola San Carlos Ltda. cola San Carlos Ltda. 

Sociedad Agr Sociedad Agrí ícola La Hornilla Ltda. cola La Hornilla Ltda. 

Soc Soc. Inmobiliaria Campos del . Inmobiliaria Campos del 
Carmen Bajo Ltda. Carmen Bajo Ltda. 

Sociedad Agr Sociedad Agrí ícola El Toqui Ltda. cola El Toqui Ltda. 

Comunidad Agr Comunidad Agrí ícola San Pedro cola San Pedro 
Ltda. Ltda. 

Antonio Antonio Colaianni Colaianni Pezzopane Pezzopane 

FRIOFORT S.A. FRIOFORT S.A. 

Agr Agrí ícola y Comercial Santa Julia cola y Comercial Santa Julia 
Ltda. Ltda. 
Soc. Frut Soc. Frut í ícola y Ganadera cola y Ganadera Sta Sta. Marta . Marta 
Ltda. Ltda. 

Agr Agrí ícola La cola La Masia Masia S. A. S. A. 

Agr Agrí ícola Santa Laura del  Alto S. cola Santa Laura del  Alto S. 
A. A.

Faisal Abu Faisal Abu Awad Awad 

Agr Agrí ícola cola Maitahue Maitahue Ltda. Ltda. 

Jos José é Puig Ferrer Puig Ferrer 

2003 

Inversiones San Francisco Inversiones San Francisco 

Agrofrut Agrofrut í ícola Mallarauco S. A. cola Mallarauco S. A. 

Rodrigo Arizt Rodrigo Arizt í ía de Castro a de Castro 

Agr Agrí ícola cola Parlier Parlier Ltda. Ltda. 

Sociedad Agr Sociedad Agrí ícola Convento Viejo cola Convento Viejo 
Ltda. Ltda.



VISI VISIÓ ÓN DE LA N DE LA 
INDUSTRIA FRUT INDUSTRIA FRUTÍ ÍCOLA COLA 
DE EXPORTACI DE EXPORTACIÓ ÓN N 

SOBRE LA SOBRE LA 
RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD 

SOCIAL EMPRESARIAL, SOCIAL EMPRESARIAL, 
Iniciativas relevantes y Iniciativas relevantes y 
Gu Guí ía para la elaboraci a para la elaboració ón n 
de Reportes de RSE de Reportes de RSE 

Reportes de Sustentabilidad Reportes de Sustentabilidad



Iniciativas del Sector Iniciativas del Sector 
Frut Frutí ícola Chileno cola Chileno 

l l  Manual de Buenas Pr Manual de Buenas Prá ácticas Laborales cticas Laborales www.agrocap.cl www.agrocap.cl 
l l  Di Diá álogo Social: logo Social: 

l l  Mesa de Di Mesa de Diá álogo Permanente del Sector Frut logo Permanente del Sector Frutí ícola. cola. 
l l  Mesa de Di Mesa de Diá álogo Agr logo Agrí ícola. cola. 
l l  Mesas de Di Mesas de Diá álogo Regional . logo Regional . 

l l  Plan Copiap Plan Copiapó ó 
l l  Promover el cumplimiento laboral de las empresas agr Promover el cumplimiento laboral de las empresas agrí ícolas del colas del 
Valle de Copiap Valle de Copiapó ó. . 

l l  Conocer la particular realidad productiva del sector agr Conocer la particular realidad productiva del sector agrí ícola del cola del 
Valle  e incorporarla en  los aspectos normativos y regulatorios Valle  e incorporarla en  los aspectos normativos y regulatorios 
que la condicionan. que la condicionan. 

l l  Establecer un modelo a ser replicado en otras regiones. Establecer un modelo a ser replicado en otras regiones. 
l l  Duraci Duració ón 18 meses. n 18 meses. 
l l  Evaluaci Evaluació ón Final: Marzo 2010. n Final: Marzo 2010.



Iniciativas del Sector Iniciativas del Sector 
Frut Frutí ícola Chileno cola Chileno 

l l  Apoyo a la Formaci Apoyo a la Formació ón de los Trabajadores n de los Trabajadores 
• •  Capacitaci Capacitació ón: 16.000 personas anuales. n: 16.000 personas anuales. 

• •  Programa Becas Sociales: 10.000 personas Programa Becas Sociales: 10.000 personas 

• •  Proyecto de Proyecto de Inserci Inserció ón n Laboral de Discapacitados: 500 Laboral de Discapacitados: 500 
personas capacitadas con 75% de inserci personas capacitadas con 75% de inserció ón. n. 

• •  Certificaci Certificació ón de Competencias Laborales: 6.000 n de Competencias Laborales: 6.000 pers pers. . 

l l  Proyecto Piloto Aplicaci Proyecto Piloto Aplicació ón SIMAPRO (OIT) n SIMAPRO (OIT) 

l l  Plan de Capacitaci Plan de Capacitació ón de Dirigentes Sindicales n de Dirigentes Sindicales



Iniciativas de RSE en Iniciativas de RSE en 
el Sector Frut el Sector Frutí ícola Chileno cola Chileno 

l l  Programa de Regularizaci Programa de Regularizació ón de Riles en la Industria n de Riles en la Industria 
Frut Frutí ícola. cola. 

l l  Participaci Participació ón en Instancias P n en Instancias Pú úblico blico­ ­Privadas. Privadas. 

l l  Actividades de Promoci Actividades de Promoció ón con n con É Énfasis en la Calidad nfasis en la Calidad 
Nutricional de la Fruta. Nutricional de la Fruta. 

l l  Investigaci Investigació ón y Desarrollo. n y Desarrollo. 

l l  Programas de Fomento de ASOEX. Programas de Fomento de ASOEX. 
l l  FOCAL, PROFO, PDP, FAT, PI, FAT Producci FOCAL, PROFO, PDP, FAT, PI, FAT Producció ón Limpia. n Limpia. 

l l  Adopci Adopció ón de la RSE en n de la RSE en Pymes Pymes­ ­ Proyecto FOMIN Proyecto FOMIN­ ­ 
BID. BID.



Di Diá álogo Social logo Social 

l l  Empresa y trabajadores pueden y deben llegar a Empresa y trabajadores pueden y deben llegar a 
acuerdos. acuerdos. 

l l  Las autoridades deben incentivar el Di Las autoridades deben incentivar el Diá álogo Social y logo Social y 
los acuerdos directos. los acuerdos directos. 

l l  El sector frut El sector frutí ícola est cola está á haciendo un esfuerzo haciendo un esfuerzo ú único en nico en 
Chile, a trav Chile, a travé és de la Mesa Permanente de Di s de la Mesa Permanente de Diá álogo logo 
Social y Laboral. Social y Laboral. 

l l  Los actores laborales necesitan madurar y Los actores laborales necesitan madurar y 
fortalecerse, por lo que el Estado debe promover y fortalecerse, por lo que el Estado debe promover y 
respetar sus avances y especialmente sus acuerdos respetar sus avances y especialmente sus acuerdos 
para buscar la equidad laboral, las relaciones laborales para buscar la equidad laboral, las relaciones laborales 
constructivas, la productividad y el reconocimiento constructivas, la productividad y el reconocimiento 
regulatorio de la realidad frut regulatorio de la realidad frutí ícola nacional. cola nacional.



Aumentar la competitividad de la Aumentar la competitividad de la fuerza de trabajo fuerza de trabajo y y 
las las empresas empresas promoviendo y desarrollando promoviendo y desarrollando 

innovaciones, transferencia y gesti innovaciones, transferencia y gestió ón tecnol n tecnoló ógica gica 
para el desarrollo del capital humano basado en para el desarrollo del capital humano basado en 

competencias competencias. . 

Objetivo: Objetivo: 
Programa Competencias Programa Competencias



Prop Propó ósito del Proyecto sito del Proyecto 

l l Definir,desarrollar Definir,desarrollar, validar y evaluar , validar y evaluar 
est está ándares  de competencia laboral en ndares  de competencia laboral en 
centrales y huertos frut centrales y huertos frutí ícolas, con el prop colas, con el propó ósito sito 
de reconocer formalmente la competencia de reconocer formalmente la competencia 
adquirida por los trabajadores agr adquirida por los trabajadores agrí ícolas a lo colas a lo 
largo de su trayectoria laboral . largo de su trayectoria laboral .



Acciones Espec Acciones Especí íficas ficas 

v v  Articulaci Articulació ón y Convocatoria de actores n y Convocatoria de actores 
Claves: Claves: 
Firma de Convenios. Firma de Convenios. 

v v  Constituci Constitució ón del Comit n del Comité é Ejecutivo: Ejecutivo: 
Desarrollar, corregir y validar el mapa Desarrollar, corregir y validar el mapa 

funcional del sector. funcional del sector. 
v v  Constituci Constitució ón de comit n de comité és T s Té écnicos: cnicos: 

Desarrollo , correcci Desarrollo , correcció ón y validaci n y validació ón de n de 
las Unidades de Competencia Laboral las Unidades de Competencia Laboral 

de Huerto y Packing. de Huerto y Packing. 
v v  Desarrollo de Capacidades de Desarrollo de Capacidades de 
evaluaci evaluació ón: n: 
Contrataci Contratació ón y capacitaci n y capacitació ón de n de 

evaluadores. evaluadores. 
Desarrollo Instrumentos de Desarrollo Instrumentos de 

Evaluaci Evaluació ón. n. 

vDesarrollo e implementación de 
piloto: 

Selección de candidatos. 
Evaluación de los trabajadores 

. 
vDesarrollo etapa de certificación: 

Capacitación organismo 
Certificador. 

Entrega de certificados 
candidatos. 

v Difusión proyecto. 
.



Estructura del Proyecto Estructura del Proyecto 

Comité 
Directivo 

Comité Ejecutivo 

Comité Técnico 
Huerto o Packing 

ASOEX 
AGROCAP 

Exportadoras 
F.Chile 

ASOEX ASOEX 
AGROCAP AGROCAP 

Exportadoras Exportadoras 
F.Chile F.Chile 

Agrónomos 
zonales, Jefes 

técnicos, 
Agrónomos de 

huerto, ,etc. 

Agr Agró ónomos nomos 
z zonales onales, Jefes , Jefes 

t té écnicos cnicos, , 
Agr Agró ónomos de nomos de 

h huerto uerto, , ,etc. ,etc. 

Administradores de huerto, 
Jefes de cuadrilla, 

podadores, 
regadores 

Aplicador de plaguiicidas, etc. 
Jefe de Packing, Embaladoras, 

seleccionadoras 

Administradores de huerto, Administradores de huerto, 
Jefes de cuadrilla, Jefes de cuadrilla, 

podadores, podadores, 
regadores regadores 

Aplicador de Aplicador de plaguiicidas plaguiicidas, etc. , etc. 
Jefe de Packing, Embaladoras, Jefe de Packing, Embaladoras, 

seleccionadoras seleccionadoras 

ESTRATEGIA 

FUNCIONES 

COMPETENCIAS



Productos del Proyecto Productos del Proyecto 

• Mapa Funcional. . 

• Unidades de Competencias. . 

• Instrumentos de Evaluación. . 

• Pilotos.



Estrategia de Desarrollo de Productos Estrategia de Desarrollo de Productos 

• • Mapa Funcional Mapa Funcional: :  Grupo Ejecutivo: Identificó funciones de la 

industria y formó Unidades de Competencia. 

Identifico y Revisó Funciones y Estándares. 

• • Unidades de Competencia Unidades de Competencia: : Grupos Técnicos: Los mejores trabajadores de la 

industria identificaron las prácticas competentes para 

determinadas funciones. 

Elaboraron Unidades de Competencia. 

QUÉ  QUIÉN



Estrategia de Desarrollo de Productos (cont.) 

• • Instrumentos de evaluaci Instrumentos de evaluació ón: n: Comité Ejecutivo validó instrumentos y 
procedimientos de evaluación y estableció plan de 
implementación del piloto en las empresas. 

• • Ejecuci Ejecució ón de Pilotos: n de Pilotos: Grupo Ejecutivo acordó plan operativo del piloto y 
aseguró disponibilidad de trabajadores/supervisores 
participantes 

• • Difusi Difusió ón y marketing: n y marketing: Comité Directivo / Grupo Ejecutivo, difundir 
resultados y concepto de competencias laborales 
dentro en el sector exportador 

QUÉ QUIÉN



Productos del Proyecto Productos del Proyecto 

Constituci Constitució ón Comit n Comité é Ejecutivo: Ejecutivo: 
§ §  Gerentes  zonales  ,  gerentes  de  centrales  frut Gerentes  zonales  ,  gerentes  de  centrales  frutí ícolas, colas, 
jefes  de  operaciones,  administradores  de  huerto, jefes  de  operaciones,  administradores  de  huerto, 
agr agró ónomos de terreno, jefes de: packing, bodega, fr nomos de terreno, jefes de: packing, bodega, frí ío, o, 
control de calidad y   mantenci control de calidad y   mantenció ón. n. 

§ §  Comit Comité é ú único (participaron las distintas empresas). nico (participaron las distintas empresas). 
§ §  Desarrollar,  corregir  y  validar  el  Mapa  Funcional  del Desarrollar,  corregir  y  validar  el  Mapa  Funcional  del 
sector. sector. 

§ §  Reuniones semanales. Reuniones semanales. 
§ §  Conformaci Conformació ón: 15 n: 15 – – 18 participantes. 18 participantes.



Constituci Constitució ón Comit n Comité és T s Té écnicos: cnicos: 
Comit Comité é T Té écnico cosecha cnico cosecha­ ­huerto: huerto: 

§ §  Creaci Creació ón de comit n de comité és por empresa. s por empresa. 
§ §  Reuniones separadas por empresa Reuniones separadas por empresa­ ­retroalimentaci retroalimentació ón. n. 
§ §  Conformado por: cosechadores, jefes de cuadrilla, Conformado por: cosechadores, jefes de cuadrilla, 
tractoristas, bodegueros, personal de patio , tractoristas, bodegueros, personal de patio , 
encarpadores encarpadores, operarios de gr , operarios de grú úas horquillas, as horquillas, 
seleccionadores de huerto, administradores de huerto seleccionadores de huerto, administradores de huerto 
y agr y agró ónomos de terreno. nomos de terreno. 

§ §  Desarrollo, correcci Desarrollo, correcció ón y validaci n y validació ón de  UCL. n de  UCL.



Constituci Constitució ón Comit n Comité és T s Té écnicos: cnicos: 

Comit Comité é T Té écnico Packing: cnico Packing: 

§ §  Creaci Creació ón de comit n de comité és por empresa s por empresa­ ­retroalimentaci retroalimentació ón. n. 
§ §  Conformados  por:  embaladoras,  seleccionadoras, Conformados  por:  embaladoras,  seleccionadoras, 
jefes  de  l jefes  de  lí ínea, nea,  paletizadores paletizadores,  operadores  de  l ,  operadores  de  lí ínea, nea, 
armadores  de  cajas  ,  auxiliares, armadores  de  cajas  ,  auxiliares,  enzunchadores enzunchadores, , 
bandejeras, vaciadores de pozo , enceradores, etc. bandejeras, vaciadores de pozo , enceradores, etc. 

§ §  Desarrollo, correcci Desarrollo, correcció ón y validaci n y validació ón de  UCL y perfiles n de  UCL y perfiles 
laborales. laborales.



Desarrollo Piloto de Evaluaci Desarrollo Piloto de Evaluació ón en n en 
Huertos y Packings Frut Huertos y Packings Frutí ícolas colas 

§ §  Candidatos seleccionados: 6.000 Candidatos seleccionados: 6.000 
§ §  Acumulaci Acumulació ón de Evidencias: 5.866 n de Evidencias: 5.866 

Evidencias directas relevantes Evidencias directas relevantes 
§ §  Observaciones en terreno (3) Observaciones en terreno (3) 
§ §  Entrevistas t Entrevistas té écnica personal (10 cnica personal (10­ ­12 preguntas) 12 preguntas) 
§ §  Fotograf Fotografí ías tomadas por el evaluador as tomadas por el evaluador 
Evidencias Indirectas importantes: Evidencias Indirectas importantes: 

§ §  C. Vitae , cartas de recomendaci C. Vitae , cartas de recomendació ón, cursos realizados, n, cursos realizados, 
registros (producto del desempe registros (producto del desempeñ ño del candidato) , etc. o del candidato) , etc. 

Evaluaci Evaluació ón : Eventos Realizados n : Eventos Realizados



Desarrollo Piloto de Evaluaci Desarrollo Piloto de Evaluació ón en n en 
Huerto y Packing (2) Huerto y Packing (2) 

Observaciones en terreno : Observaciones en terreno : 
§ §  Problemas: movilidad de candidatos a otras Problemas: movilidad de candidatos a otras 
funciones. funciones. 

§ §  Problemas : despido de candidatos Problemas : despido de candidatos 
§ §  Alt Altí ísima  motivaci sima  motivació ón y fuerte cooperaci n y fuerte cooperació ón n 
§ §  Aumento importante autoestima Aumento importante autoestima 
§ §  Factor de Factor de é éxito: Importante cooperaci xito: Importante cooperació ón de las n de las 
empresas en huertos y packing empresas en huertos y packing 

§ §  Candidatos : Candidatos : 
§ §  Huerto:  Cosechadores , j. cuadrillas, podadores, Huerto:  Cosechadores , j. cuadrillas, podadores, 

etc. etc. 
Packing :Seleccionadoras , embaladoras, Packing :Seleccionadoras , embaladoras, pers pers. . 
Apoyo. Apoyo. 

Proceso de evaluaci Proceso de evaluació ón n



Resultados del proceso de Resultados del proceso de 
evaluaci evaluació ón n 

Huerto y Packing: Huerto y Packing: 

683 683 trabajadores trabajadores “ “AUN NO COMPETENTES AUN NO COMPETENTES” ”, de , de 
un total de un total de 5.866 evaluados: 11,7 %. 5.866 evaluados: 11,7 %. 

l l  Raz Razó ón: Insuficiencia para cumplir los criterios n: Insuficiencia para cumplir los criterios 
de desempe de desempeñ ño. o. 

l l  En Cosecha y Packing se dispuso de los En Cosecha y Packing se dispuso de los 
mejores mejores trabajadores de cada empresa. trabajadores de cada empresa.



Experiencias en el sector Frut Experiencias en el sector Frutí ícola cola 

PILOTO PILOTO A Añ ño o Candidatos Candidatos 
Evaluados Evaluados 

Candidatos Candidatos 
Certificados Certificados ANC ANC 

Piloto 1 Piloto 1 – – Manzanas Manzanas 2002 2002 290 290 284 284 6 6 

Piloto 2 Piloto 2 – – Uva de Mesa Uva de Mesa 2003 2003 579 579 551 551 28 28 

Piloto 3 Piloto 3 – – Paltas Paltas 2004 2004 879 879 831 831 48 48 

Piloto 4 Piloto 4 – – C Cí í tricos tricos 2005 2005 192 192 187 187 5 5 

Piloto 5 Piloto 5 – – Kiwis Kiwis 2005 2005 198 198 188 188 10 10 

Piloto 6 Piloto 6 – – Uva de Mesa III Regi Uva de Mesa III Regió ón n 2005 2005 194 194 181 181 13 13 

Piloto 7 Piloto 7 – – Cerezas Cerezas 2005 2005 493 493 464 464 29 29 

Piloto 8 Piloto 8 – – Manzanas Manzanas 2006 2006 524 524 446 446 78 78 

Piloto 9 Piloto 9 – – Berries Berries 2007 2007 727 727 589 589 138 138 

Piloto 10 Piloto 10 – – Berries Berries Pre Pre – – cosecha cosecha 2007 2007 147 147 105 105 42 42 

Piloto 11 Piloto 11 – – Pre Pre – – cosecha cosecha 2007 2007 1.382 1.382 1.155 1.155 227 227 

Piloto 12 Piloto 12 – – Modelo Integrado Frut Modelo Integrado Frutí ícola cola 2007 2007 113 113 100 100 13 13 

Piloto 13 Piloto 13 – – FDI Copiap FDI Copiapó ó Frut Frutí ícola cola 2007 2007 148 148 102 102 46 46 

TOTAL PILOTOS TOTAL PILOTOS 13 13 5.866 5.866 5.183 5.183 683 683



PERFILES OCUPACIONALES PERFILES OCUPACIONALES 
SUB SUB­ ­SECTOR FRUT SECTOR FRUTÍ ÍCOLA COLA 

PACKING PACKING 
l l  Operador de ingreso y Operador de ingreso y 
acondicionado de fruta acondicionado de fruta 

l l  Abocador Abocador 
l l  Programador de l Programador de lí ínea de packing nea de packing 
l l  Supervisor de l Supervisor de lí ínea de proceso nea de proceso 
l l  Embalador de fruta de Embalador de fruta de 
exportaci exportació ón n 

l l  Tarjador de packing Tarjador de packing 
l l  Operador de fumigaci Operador de fumigació ón y n y 
gasificaci gasificació ón de fruta n de fruta 

HUERTO HUERTO 
l l  Operario de Manejo de frutales Operario de Manejo de frutales 
l l  Jefe de Cuadrilla Jefe de Cuadrilla 
l l  Tractorista Tractorista 
l l  Operador de riego tecnificado Operador de riego tecnificado 
l l  Encargado de BPA Encargado de BPA 
l l  Operario aplicador de Operario aplicador de 
agroqu agroquí ímicos en huerto micos en huerto



l l  Operador de gr Operador de grú úa horquilla a horquilla 
l l  Recepcionista Recepcionista 
l l  Operador de bodega Operador de bodega 
l l  Supervisor Supervisor 
l l  Encargado c Encargado cá ámara frigor mara frigorí ífica fica 
l l  Encargado sala de refrigeraci Encargado sala de refrigeració ón n 
l l  Paletizador Paletizador 
l l  Operador de armado y distribuci Operador de armado y distribució ón de n de 
envases envases 

l l  Electromec Electromecá ánico nico 
l l  Transportista Transportista 

PERFILES OCUPACIONALES PERFILES OCUPACIONALES 
TRANSVERSALES AL SECTOR AGROINDUSTRIAL TRANSVERSALES AL SECTOR AGROINDUSTRIAL



PERFILES OCUPACIONALES TRANSVERSALES AL SECTOR AGROINDUSTRIAL PERFILES OCUPACIONALES TRANSVERSALES AL SECTOR AGROINDUSTRIAL 

Cat Catá álogo de Perfiles y logo de Perfiles y UCLs UCLs Asociadas Asociadas



Fundación Chile 

Santiago, 30 de Agosto del 2003 

SECTOR HORTOFRUTICOLA DE EXPORTACIÓN 
Centrales Frutícolas 

Ordenar la Fruta en Bandeja 

La Asociación de Exportadores de Chile certifica que 

INÉS MÁRQUEZ GUTIÉRREZ 
ha demostrado su Competencia Laboral en la Unidad 

mediante evaluación realizada según modelo de Fundación Chile 
en el marco del Proyecto Piloto de Certificación de Competencias Laborales en Centrales Frutícolas y 

Huertos de Manzanas de la VII Región. 

Presidente 
Asociación de Exportadores de Chile A.G. 

Ronald Bown Fernández 

CERTIFICADO DE COMPETENCIA LABORAL





En qu En qué é estamos ahora estamos ahora… … 

l l Capital humano. Uva de mesa. Capital humano. Uva de mesa. 
l l Nodos productividad. Nodos productividad. 
l l Contrapartes T Contrapartes Té écnicas del SAG cnicas del SAG 
l l Estudio trabajadores temporeros. Estudio trabajadores temporeros. 
l l Gira mesa frut Gira mesa frutí ícola. cola. 
l l Red del Maipo. Red del Maipo. 
l l SIMAPRO. SIMAPRO.



¡ ¡MUCHAS GRACIAS! MUCHAS GRACIAS! 

J. Rodrigo L J. Rodrigo Ló ópez U. pez U. 
Presidente Comit Presidente Comité é Laboral ASOEX Laboral ASOEX 

Gerente General Gerente General 
OTIC AGROCAP OTIC AGROCAP 

rlopez@agrocap.cl rlopez@agrocap.cl 
www.agrocap.cl www.agrocap.cl


