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CALIDAD

Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo,
que permiten juzgar su valor (RAE)

Conjunto de propiedades y caracteristicas de un
producto o servicio que le confieren su aptitud para
satisfacer las necesidades explicitas o implicitas del
consumidor. Desde este punto de vista, la calidad es
una nocion subjetiva, que esta sujeta a cambios con el
paso del tiempo (ISO)

Enfoque de inocuidad (BPA)
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MEDIO AMBIENTE
» Medio ambiente (RAE):

I. Conjunto de circunstancias culturales, economicas y sociales
en que vive una persona.

2. Conjunto de circunstancias exteriores a un ser vivo.

» Medio Ambiente (Ley 19.300):

El sistema global constituido por elementos naturales y
artificiales de naturaleza fisica, quimica o biologica,
socioculturales y sus interacciones, en permanente
modificacion por la accion humana o natural y que rige y
condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus
multiples manifestaciones.

Ecointegral
CONSULTORIAS EN GESTION INTEGRAL g . ..



EGISLACION NACIONAL

D.F.L N°725/1967 del MINSAL (Libro Tercero. DE LA
HIGIENE Y SEGURIDAD DEL AMBIENTE Y DE LOS
LUGARES DE TRABAJO. Art. 67 al 93)

D.S. N° 977/1996 del MINSAL

D.S. N°594/1999 Actualizado 2003, del MINSAL
D.S. N°525/1968 Actualizado 2004, del MINSAL
D.S. N®105/98 del MINSAL

Ley 16724/1968 Actualizada 1996

Ley N°®16.744/1968 del MINTRAB. Complementada con
el D.S. 109/1968

NCh409/1.0f1984 Agua Potable — Parte |: Requisitos.
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EGISLACION NACIONAL

NCh1333.0f1978 Mod. 1987 Requisitos de calidad del
agua para diferentes usos.

Res. SAG 2195-2000 Requisito de las etiquetas de los
envases de plaguicidas de uso agricola

Res. SAG 2196 — 2000 Clasificacion toxicologica de los
plaguicidas de uso agricola

Res. SAG 2197 — 2000 Denominacion y Codigo de
formulacion de plaguicidas de uso agricola.

Res. SAG 1899 Obligacion de declaracion de existencia
de plaguicidas caducados.

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



DS 25 — 2005 Reglamento de Productos Farmaceutico de
uso Veterinario

“Condiciones basicas para la aplicacion de riles
vitivinicolas en riego”. SAG

Guia para el manejo y buenas practicas para el sector
lechero en la zona central” SAG.

RES 559 18/01/07 SAG. “Aprueba nueva version del
manual de procedimientos de PABCO Bovinos”

Ley 3557/1980 Actualizada 2000. Proteccion agricola.
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Etapas de la cadena de produccion de fruta

Produccion primaria Proceso o embalaje

GlobalGAP ‘BPM
*USAGAP BRC
ProSAFE
ChileGAP *HACCP
*TNC -ISO 9000
*QOtros

setcC.
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Protocolos de BPA en Chile
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GLOBALGAP

EUREPGAP

The Global Partnership for Safe and Susfainabls Agriculfure
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ALCANCE MUNDIAL

EUREPGAP

The Global Partnership for Safe and Susfainabls Agrculfure

Alcance Global
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“La Asociacion Global para una Agricultura
Segura y Sostenible”

Responde de las siguientes maneras a las preocupaciones de los consumidores
acerca de la seguridad de los alimentos, el bienestar de los animales, la proteccion
del medio ambiente y la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores:

Promoviendo la adopcion de programas de aseguramiento de fincas
comercialmente viables, que a su vez promueven la reduccion del uso de
agroquimicos y medicamentos, dentro de Europa y a nivel mundial.

Desarrollando un marco de Buenas Practicas Agricolas (BPA) para los analisis
comparativos de homologacion (Benchmarking) de los Programas de
Aseguramiento y de las Normativas existentes, incluyendo la trazabilidad.

Ofreciendo directrices para la mejora continua, el desarrollo y la comprension de
las buenas practicas agricolas.

Estableciendo un marco unico y reconocido para la verificacion independiente.

Consultando y manteniendo una linea de comunicacion abierta con los
consumidores y los socios claves, incluyendo a productores, exportadores e
importadores.
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(*)

ENFOQUE HACIA EL CONSUMIDOR
GLOBALGAP

» Seguridad Alimentaria / basado en APPCC

» Temas de Medio Ambiente / Manejo Integrado

» Riesgos Laborales / Bienestar del Trabajador
» Bienestar Animal

Produccion Responsable = Confianza del Comprador
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EVOLUCION

Nueva Estructura 2007

INTEGRATED FARM

« Sin redundancias

» Mismo nivel, y contenido
homogéneo de los puntos
en diferentes alcances

Sistema abierto para la
integracién de nuevos
maodulos y protocolos

ASSURANCE

Listas de Verificacion a
medida

FEED MANUFACTURER
PROPAGATION MATERIAL
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PUNTOS DE CONTROL GLOBALGAP V3-2007
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PUNTOS DE CONTROL GLOBALGAP V3-2007
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PUNTOS DE CONTROL GLOBALGAP V3-2007
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Detalle de por Modulos (GLOBALGAP)

Puntos de control Modulo AF

CALDAD HIGIENE TRAZABILDAD SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE BIENESTAR
LABORAL

B MAYOR MENOR B RECOMENDADO
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Detalle de PC por Modulos
(GLOBALGAP)

Puntos de control Médulo BC
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Detalle de PC por Modulos
(GLOBALGAP)

Puntos de control Médulo FV
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CALDAD HIGIENE TRAZABILDAD SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE BIENESTAR
LABORAL
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Detalle de PC por Modulos
(GLOBALGAP)

Puntos de control GLOBALGAP v.3 2007
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Experiencias

» Situacion en predios de la Region
» Analisis de | | predios diagnosticados

» Principales no conformidades asociadas a procedimientos
y registros.
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N° de No conformidades

70

60

50

40

30

20

Experiencias

Detalle de No Conformidades por Predio

Predio

B NC Mayores

et

NC Menores

Ecointe

CONSULTORIAS EN GESTION INTEGRAL

grale



30

25

20

Experiencias

Grafico 3. Detalle de No conformidades Mayores
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N° de puntos de controel a mejorar
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Etapas de la Implementacion de
BPA

I, Diagnostico
2. Implementacion

3. Inspeccion-Certificacion
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1.Diagnostico
» Obijetivos

Evaluar el grado de cumplimiento que tienen las empresas
respecto de los requisitos exigidos por el protocolo BPA.

Detectar las brechas existentes y analizar su posible origen.

Elaborar el plan de trabajo requerido por las empresas para
lograr la implementacion del protocolo BPA.
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Principales debilidades

. Sistema de
documentacion

Analisis de riesgos

Procedimientos ‘

Registros

2. Capacitaciones

3. Infraestructura
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2

.Etapa de Implementacion

Obijetivos

30

Capacitar todo al personal de la empresa que tenga
alguna participacion relevante en cada una de las labores
agricolas relacionadas con el cumplimiento del protocolo.

Elaborar los Procedimientos necesarios para la
obtencion de la certificacion de cumplimiento del
protocolo.

Implementar los Procedimientos necesarios para la
obtencion de la certificacion de cumplimiento del
protocolo.

Implementar el sistema de registros necesarios para
la obtencion de la certificacion de cumplimiento del
protocolo.
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Plan de trabajo

» Charlas de Induccion
» Visitas a terreno.

» Capacitaciones al personal relacionado con las actividades
agricolas.

» Elaboracion de procedimientos

» Implementacion de registros
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Documentos

Nueva metodologia: Uso de la tecnologia

» Registros de trazabilidad

» Registros varios

» Analisis de riesgos

» Procedimientos
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Evaluaciones de riesgos

I I

Evaluacion de riesgo para el uso de abono organico y nuevas
plantaciones X

Evaluacion de riesgo en seguridad e higiene del predio y del personal

X
Evaluacion de riesgo de contaminacion en Cosecha, transporte y
almacenaje
Evaluacion de riesgo de aguas X
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Procedimientos
C-H| MA

Procedimiento de trazabilidad

Procedimiento de manejo de productos fitosanitarios
Analisis de residuos de productos fitosanitarios X
Calibracién de Maquinaria
Monitoreo de plagas y enfermedades

Procedimiento de calidad y uso de aguas X
Procedimiento de Manejo y almacenaje de Fertilizantes X
Procedimiento de higiene y seguridad del predio

Procedimiento de Emergencia del predio X
Procedimiento de higiene en cosecha y transporte

Plan de gestion de conservacion del medio ambiente X

Procedimiento Manejo de Reclamos de Clientes
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Capacitaciones

Uso y manejo de plaguicidas X
Higiene en cosecha

Higiene y seguridad en el predio X
Primeros auxilios

Monitoreo de plagas X

Calibracion de maquinaria X
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3.Inspeccion-Certificacion

» Inspeccion externa de Organismo Certificador (OC).
» Levantamiento de no Conformidades.

» Emision de Certificado.
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Modulo 1
Diagnostico

Firma de Contratos del
(Entrega de cheque
M1)

Modulo 1

\ 4

Ejecucién del
Diagnostico (Visita a
predio)
Modulo 1

v

Firmay entrega a
CORFO

del Informe final
Modulo 1

+«—3/4 a2 meses—»

Modulo 2
Implementacién
Firma de Contratos del
.| (Entrega de cheque
7 M2)
Modulo 2
|
v

Ejecucion de la implementaciéon Modulo 2

+Visitas al Predio (7 a 9)
*Capacitaciones (2 a 3)

*Reuniones y salidas a terreno (1 a 2)

Etapa de
Verificacion

>

A 4

Firma y entrega a CORFO

del Informe final
Del Modulo 2

4 a5 meses

v

A 4

Certificacion
del predio
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Conclusiones y limitaciones

Ecointegralg



Conclusiones

Los Productores comprenden que el manejo
administrativo de procedimientos y registros les
permite un mejoramiento continuo.

El uso de documentacion digital ayuda a la
implementacion.

Se mejora el cumplimiento de la Legislacion Nacional.
Se comprenden los riesgos en el uso de plaguicidas.

Se comprende el concepto de calidad y que se esta
produciendo alimentos.

» Ecointegrale
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Conclusiones

Se mejora las condiciones para vender la
produccion y acceder a mercados exigentes.

Se logra un compromiso de todo el personal
del predio.

Se incrementa la confianza entre productores
y exportadores.

Se mejora el cuidado mediomabiental

0 Ecointegrale
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Limitaciones

Desconocimiento de exigencias.

Desconexion entre Exportadoras y
productores.

Demasiados mitos relacionados con las
exigencias y los costos de implementacion.

Periodo breve de implementacion.
Dificultades en la mantencion del sistema

" Ecointegrale
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