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VINCULAR es una iniciativa establecida en el año 2001 
en la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso, 
especializada en la temática de la Responsabilidad 
Social de las Empresas. 

Cuenta con 16 profesionales estables, además de una 
red de consultores e investigadores, tanto en Chile como 
el extranjero.

Sus principales campos de acción están en consultoría, 
investigación aplicada y formación de competencias.

www.vincular.org

VINCULAR-RSE  PUCV
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Algunas alianzas en Chile
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Algunas alianzas internacionales
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Nuevos consumidores, 
principalmente en 

países desarrollados

Estándares Calidad
Emergentes, 

Especialmente ISO 26000 en RS

ONG’s Transnacionales y
efecto cascada

Inversionistas con 
nueva noción de 

Riesgos (ambiental y social)

Globalización Tratados de Libre Comercio

EMPRESA

Competencia entre
países y continentes

Cadena Global
de Suministros

Contexto Internacional



www.vincular.org

Evolución del concepto RSE

Consulta, Involucramiento

Integración en los negocios

Valor  para  el 
negocio

Relacionado
con el negocio

No relacionado
con el negocio
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Es la responsabilidad de una organización respecto de 
los impactos de sus decisiones y actividades en la 
sociedad y el medio ambiente, a través de un 
comportamiento transparente y ético que sea:

Consistente con el desarrollo sostenible y el bienestar general 
de la sociedad;
considere las expectativas de sus partes interesadas 
(stakeholders);
Esté en cumplimiento con legislación aplicable y sea 
consistente con normas internacionales de comportamiento;
Y que esté integrada en toda la organización y practicada en 
sus relaciones.

Definición ISO 26.000
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Principio de respeto por la legislación
Principio de respeto por las [normas][expectativas] internacionales 
de comportamiento
Principio de respeto y consideración por los intereses de los 
stakeholders
Principio de Rendición de cuentas (accountability)
Principio de Transparencia
Principio de Comportamiento Ético
[Principio de Enfoque Precautorio]
Principio de Respeto por los Derechos Humanos 
--------------------------------------------------------------------------------------

Desarrollo sostenible es una meta general

Principios ISO 26.000
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Gobierno organizacional.
Medio Ambiente.
Derechos Humanos.
(Buenas) Prácticas Laborales.
Prácticas Operacionales Justas.
Asuntos de Consumidores (y usuarios).
Contribución a la comunidad y la sociedad.

Temas fundamentales
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Entendiendo el 
contexto

Aumentando la 
credibilidad

Trabajando con 
Stakeholders

Integrando la RS

Implementando la RS en 
las prácticas diarias

Comunicando sobre
RS

Evaluando las
actividades y prácticas

de RS

Implementando la RS

Involucramiento con las
partes interesadas

Principios de RS

Temas fundamentales de RS
Gobierno

Organizacional
Derechos
Humanos

Prácticas
laborales

FOP Consu
midores

Contr. 
Comunidad
y sociedad

Medio
Ambiente

Modelo ISO 26.000
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VALORES Y PRINCIPIOS VALORES Y PRINCIPIOS ÉÉTICOSTICOS

Sostenibilidad
del negocio

Nueva visión
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DIRECTORIO

GESTIÓNACCIONISTAS

DIRECTORIO

GESTIÓNGRUPOS DE 
INTERES

MODELO TRADICIONAL

DE PLANIFICACION

Objetivos:

•Económicos----> rentabilidad y permanencia 
en el mercado

MODELO RSE 

DE PLANIFICACION

Objetivos:

•Económicos----> rentabilidad y permanencia 
en el mercado

•Sociales--------> mejora de la calidad de vida 
y bienestar social

•Ambientales----> protección medioambiental

Nueva forma de creación de valor
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Producción responsable

Cadena de Valor
(Actividades Claves)

Propuesta
De valor

¿Cómo generamos valor desde la 
perspectiva de económica,
social y medioambiental?

Rara vez es 
algo tangible



www.vincular.org

Perfeccionar la gestión de la empresa logrando:
Mejores resultados en términos de productividad;
Acceso y permanencia en mercados altamente 
refinados;
Acceso en mejores condiciones a financiamiento 
bancario e instrumentos públicos;
Posibilidad de detectar mejores socios para 
emprendimientos comunes;
Atracción y permanencia de mejores empleados; 
Estar preparados y en condiciones cuando los 
mercados sofisticados lo planteen como exigencia.

Beneficios y desafíos
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Gran empresa socialmente responsable transfiere RSE 
a su cadena de valor, la que incluye PyMEs.

Gremio empresarial (que incluye PyMEs), cuenta con 
Visión, Misión, Indicadores y Estrategia de RSE, 
incentivando/transfiriendo competencias a empresas 
asociadas.

Instalación RSE en PyMes
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Proyecto FONDEF – CONICYT

Fase 1: Preparación

Fase 2: Diagnóstico (Interno, externo y del entorno)

Fase 3: Planificación (Estratégica y operativa)

Fase 4: Implementación

Fase 5: Comunicación

Fase 6: Seguimiento y medición

Fase 7: Revisión y mejora

P

D

C

A Mejora
Continua

Planificar

Ejecutar

Comprobar
Ajustar
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Sectores de aplicación

Exportadores frutícolas

Cluster minero
Exportadores de vinos

Productores encadenados a retail

Exportadores de manufacturas
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Se demostró que la RSE no es sólo para empresas transnacionales 
“grandes y ricas”. 

De los 5 sectores productivos involucrados y comprometidos: ASOEX, 
CCV, ASIMET, AIA y CNC, el más activo y con mejores resultados fue el 
frutícola de exportación, seguido por vinos de exportación.

Ello no se debe a una casualidad, sino a la existencia de un “caso de 
negocio” claramente identificado.

En 2007 se lograron 13 reportes individuales, 1 “reporte agregado”
(primero en su tipo a nivel mundial) y 1 guía sectorial (ASOEX).

Están en preparación avanzada los reportes de la gestión 2007.  

Resultados en el sector agrícola 
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De inmediato se pueden usar algunos instrumentos ya 
existentes tales como SENCE (Diplomado – coaching y Curso 
Avanzado de Vincular)

También a través de Programas de Desarrollo de 
Proveedores (PDP) de CORFO

A mediano plazo se está estudiando la instalación de 
nuevos instrumentos CORFO, más ágiles y de aplicación más 
universal.

¿Existe financiamiento público?
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Más allá de la licencia legal para operar y de todos los 
problemas que se deben enfrentar para mantenerla vigente 
¿existe una licencia social que facilite la operación eficaz y 
eficiente de la empresa?

¿Estará - en el mediano plazo – en riesgo la paz laboral de 
la empresa?

¿Sus productos llegan sólo a mercados primarios – en que el 
precio es el factor primordial, si es que no único, para cerrar 
las ventas – o cada día revisten más importancia los 
mercados sofisticados?

¿Valdrá la pena?
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barbara.delano@vincular.org


