
GestiGestióón de Crisis en n de Crisis en 
Inocuidad AgroalimentariaInocuidad Agroalimentaria

Grisel Monje Vildósola
Jefa Subdepartamento de Exportaciones

División Protección Agrícola



Qué nos preocupa…

La generación de alimentos seguros

Los alimentos si bien son esenciales al desarrollo 
humano, también son vehículos de peligros
inminentes a la Salud Humana (xenobióticos)

Qué se busca…

La Protección a la Salud Humana

Equidad del Comercio

Aumento competitividad



Protección a la Salud…

Se enmarca en detección de:

Factores Antinutricionales

Factores Toxicológicos



Xenobióticos potencialmente tóxicos pueden
llegar a los alimentos de diversas maneras

Accidentales: en la producción de alimentos (pesticidas, 
metales pesados, microorganismos patógenos etc)

Intencionales: adicionados en el procesamiento: colorantes, 
preservantes, etc.

De procesamiento: que llegan a los alimentos en forma 
incidental,  no intencional durante su producción, 
procesamiento o preparación final. Ej. micotoxinas
carcinogénicas, detergentes y otros agentes tóxicos 
(carcinogénicos y mutagénicos), nitrosaminas, 
benzopirenos.



Responsabilidad Oficial

Es responsabilidad de los organismos oficiales de cada 
país minimizar el riesgo de que los peligros acarreados 
por los alimentos se haga presente en forma de daño 

para la población 



Los dos caras de la moneda

Lado A. Sistemas Preventivos

Reglamentación, Normativa
Protocolos, Requisitos 
Sistemas de aseguramiento (BPA, BPM, Prerrequisitos, 
HACCP)
Medidas preventivas, Vigilancia, Monitoreos
Cumplimiento, Valor agregado, Reconocimiento
Credibilidad, Crecimiento
Fortalecimiento, Desarrollo



Los dos caras de la moneda

Lado B. Sistemas Reactivos

Detecciones - Transgresiones
Notificaciones - Alertas - Crisis 
Incumplimiento, Acciones y Medidas correctivas
Auditorías - Seguimientos
Cuestionamientos, Requisamientos, Embargos
Reexportación, Redestinación, Destrucción 
Pérdida de credibilidad, desprestigio 
Pérdida de competitividad y acceso a mercados
Pérdida de mercados posicionados, rubros en tela
de juicio, deterioro de imagen país.

Dar pie a medidas paraarancelarias, pérdidas 
económicas, despidos.



Sistemas de Alertas



Responsables del Sistema

Organismos Oficiales Internacionales

Organismos Oficiales Nacionales

Entes Privados

Asociaciones Privadas



Organismos Oficiales Internacionales

Entidades Sanitarias países destino de exportaciones

Misiones de Chile en países destino (Agregadurías)

Delegaciones de países destino en Chile



Organimos Oficiales Nacionales

Ministerio de Relaciones Exteriores (DIRECON)
Ministerio de Agricultura
Servicio Agrícola y Ganadero

División de Asuntos Internacionales
División de Protección Agrícola

Subdepartamento de Exportaciones
Subdepartamento de Plaguicidas
Subdepartamento de Viñas y Vinos

Direcciones Regionales
Sectores regionales

Ministerio de Salud



Organismos Privados

Exportadoras (cadena productiva)

Asociación de Exportadores de Chile (ASOEX)

Chilealimentos
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Recepción Notificación

Acuso recibido

Envío Notificación

Estudio y Evaluación
De la Información

Asignación unidad
responsable

Información 
incompleta

Realización auditoría

Informe de Auditoría

Incorporación Registro

Seguimiento Monitoreo

Fin

Notificación a entidad

Notificación a 
Asociación

Envío informeEnvío informe

MINREL SAG Entidades Privadas



Instructivo de auditoría

Determinación de
Equipos Responsable

Fin

Desarrollo Auditoría

Generación Informe 
Entidad Exportadora

Generación Informe
Oficial

Bajo Norma ISO 19011
Sistemas Auditables BPA, BPM, HACCP



Alertas / Recall / Crisis

Notificaciones I: barrera fronterizas, puertos, 
aeropuertos (no disponibilidad al consumidor)

Notificaciones II: anaqueles (disponibilidad al 
consumidor) 

CRISIS

RECALL

Embargos
Requisiciones
Destrucción
Reexportación



Alertas 2004

AlertaSulfitosPasas2004.642Malta07-Dic

AlertaPlomoCiruelas secas2004.451Latvia10-Sep

InformaciónPyrimethanilManzanas2004.BTNFrancia09-Ago

InformaciónAflatoxinasNueces s/cáscara2004.BMVItalia02-Jul

InformaciónAflatoxinasNueces2004.BMBItalia30-Jun

InformaciónAflatoxinasNueces2004.BMAItalia30-Jun

InformaciónAflatoxinasNueces2004.BKEItalia24-Jun

InformaciónAflatoxinasNueces2004.BIOItalia17-Jun

InformaciónMethomylUva Thompson2004.BDSU.K27-May

InformaciónOmetoatoUva Sugraone2004.BDQU.K27-May

InformaciónAflatoxinasAlmendras c/cáscara2004.BDBItalia26-May

Tipo   
NotificaciónContaminanteProductoCodigoPaís    

NotificanteFecha



Alertas 2005

InformaciónCarbarylDamascos2005.DHFBélgica23-Dic

InformaciónDicopholPeras 2005.BZKSlovenia02-Dic

Información
Tribromofenol, 
Tribromoanisol, 
Pyrimethanil

Manzanas2005.BJZFrancia23-May

AlertaAcido Sórbico
Ciruelas 
deshidratadas2005.214Estonia07-Abr

AlertaAcido Sórbico
Ciruelas 
deshidratadas2005.222Estonia12-Abr

AlertaAcido Sórbico
Ciruelas 
deshidratadas2005.142Estonia09-Mar

Tipo   
NotificaciónContaminanteProductoCodigoPaís   

NotificanteFecha



Alertas 2006

InformaciónPatulinaPuré Manzanas2006.CCCFinlandia20-Sep

AlertaNorovirus
Frambuesas 
congeladas2006 .0546Holanda30-Ago

InformaciónThiabendazoleManzanas2006.BYMItalia25-Ago

Tipo   
NotificaciónContaminanteProductoCodigoPaís   

NotificanteFecha



Notificaciones en la Web



Notificaciones UE (RASFF)



Notificaciones UE (RASSF)



Notificaciones UE (RASSF)



Notificaciones Canadá (CFIA)



Notificaciones Canadá (CFIA)



Notificaciones USA (Oasis)



Notificaciones USA (Oasis)



En qué estamos HOY???

Proyecto:

“Perfeccionamiento de Sistemas de Crisis alimentarias”

Objetivos

Mejorar los Sistemas existentes

Crear un procedimiento genérico que regule el accionar 
de las distintas agencias ante estados de Crisis.

Ubicación

Comité MSF (Ministerio de Relaciones Exteriores)



Hacia donde orientarnos???

Acción conjunta en implementar y  
mejorar el trabajo sobre Sistemas de 
Acción preventiva, evitando caer en 

escenarios Reactivos



Qué hacer para lograrlo???
Las Buenas Prácticas sean realmente BUENAS

Las implementaciones y Certificaciones denoten una 
constante de trabajo

Convencimiento de la Inocuidad como herramienta 
competitiva

Cumplimiento Normativo

Mejora Continua

Conocimiento de Reglamentación Oficial

Procedimientos ante Crisis y Recall

Registros, trazabilidad, Auditorías internas



Qué hacer para lograrlo???
Conocimiento de metodologías y técnicas analíticas

Laboratorios bajo reconocimiento oficial

Análisis a Producto terminado

Conocimiento de límites establecidos

Generación de capacidades y habilidades

Atención Aguas, Preservantes, Agroquímicos, 
Patógenos, Metales Pesados, Micotoxinas

Resguardo a los insumos (embalajes)

Dosis, carencias, LMRs



http://www.fda.gov/ora/oasis/ora_oasis_ref.html

http://www.inspection.gc.ca/english/index/fssae.shtml

http://ec.europa.eu/food/food/rapidalert/index_en.htm

Sitios Web Notificaciones



Fin presentación
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Gracias…
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