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c¢Quien es/,,Globus™?
= Un especialista en grandes almacénes

= 40 hipermercados, 90 mercados de bricolage y
9 mercados de electrodomesticos en Alemania

= 14 hipermercados en la Republica Checa
= 5 hipermercados en Rusia
"= Mas de 30.000 empleados

" Mas de 5.000 millones de euros en total de
ventas en el ejercicio de 2009/10
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s del ,Globus"

El cliente y el cumplimiento de sus
deseos son el centro de nuestros
esfuerzos.

¢ en funcion de la calidad de nuestros
productos no hacemos ningun
compromiso ni en la compray nien la
venta.
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,Globus™

" Desde 1.994 es la tienda de comestibles mas
popular de Alemania

= Solamente el 1,4 % de nuestros clientes estan
menos satisfechos con nuestro servicio general.

" Los clientes satisfechos dicen, que nuestro servicio
en relacion con el precio (42,9%) y el ofrecimiento
de los productos en funcion de su calidad (36%) son
las razones decisivas

= Los clientes del Globus son los mas conscientes de
la calidad y el 46 % aprecian en particular la calidad
de la frescura de nuestros productos

-
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¢Que sinifica la palabra ,,CALIDAD"?

= Th. Heuss: , Calidad es lo decente 0 lo
respetable™

= Oxford Dictionary: , Degree of
excellence™

= DIN 55350: condicion de una unidad en
funcion de su aptitud de cumplir
requisitos determinados.
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El control de calidad del Globus

»Razonamiento previsible y global en
funcion del proceso teniendo en cuenta
todos los aspectos de la calidad ( del
producto y del servicio)."

(productos, amabilidad, diseino de los
mercados, disponibilidad de los productos y
de los empleados, limpieza/higiene etc.)
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of grapes by countries [

Einfuhr der EU von Tafeltrauben nach Lieferlindern ) (t)

2004 2004 2005 2006 2007 2008v
Lieferland EU-15 EU-25 EU-25 EU-25 EU-27 EU-27
Insgesamt 1.226.252 1.411.629 1.592.468 1.588.344 1.626.734 1.712.587
-Intra EU 776.954 937.627 1.042.579 991.756 1.007.277 1.090.283
-Extra-EU 449.298 474.002 549.889 596.588 619.457 622.304
darunter aus
--Frankreich 16.955 17.314 14.550 13.629 11.923 11.501
--Italien 303.606 402.871 467.845 400.302 430.628 497.076
--Griechenland 79.259 94.475 96.970 82.365 82.437 87.919
--Spanien 102.399 105.638 120.146 136.386 119.206 128.296
--Tirkei 47.001 52.438 48.593 39.253 37.862 36.738
--Marokko 7.576 7.576 8.134 10.862 9.371 9.642
--Agypten 17.253 17.304 24.287 31.222 38.622 39.339
--Siidafrika 161.055 172.489 171.178 187.470 181.340 174.826
--Namibia 5.970 6.070 12.565 14.748 12.241 16.297
--USA 10.522 10.532 9.669 6.705 9.671 10.397
--Mexiko 7.859 7.859 6.390 2.439 5.310 3.807
--Peru 2.788 2.966 4.420 7.229 6.621 10.821
--Brasilien 21.221 22.017 41.117 43.369 58.516 51.205
--Chile 113.385 119.929 154.276 177.753 172.140 196.138
--Argentinien 31.271 32.512 36.550 37.331 42.556 24.285
--Zypern 1.131 2.126 886 1.265 110 169
--Israel 7.578 7.586 7.824 6.731 5.655 3.714
--Indien 11.329 11.435 21.828 29.627 27.946 38.882
--Australien 2.202 2.219 2.219 749 935 17

Anmerkung: 1) In den Intra-Einfuhren bzw. in den Einfuhren aus den EU-Staaten sind Reexporte

enthalten. Quelle: EUROSTAT.



Lieferland EU-15 EU-25 EU-25 EU-25 EU-27 EU-27
Insgesamt 2.643.181 2.946.228 2.623.130 2.673.692 2.732.183 2.613.003
-Intra EU 1.886.368 2.172.445 1.701.748 1.826.223 1.710.893 1.611.091
-Extra EU 756.813 773.783 921.382 847.469 1.021.290 1.001.912
darunter aus

--Frankreich 34.966 35.331 32.282 23.430 18.495 19.226
--Italien 75.028 87.268 94.573 101.226 97.497 105.549
--Griechenland 69.395 152.461 118.309 140.099 136.967 119.453
--Spanien 1.377.748 1.524.674 1.109.855 1.227.886 1.154.438 1.060.415
--Turkei 14.310 16.102 35.292 16.735 30.303 23.331
--Marokko 137.672 142.585 137.996 141.529 96.320 139.069
--Tunesien 18.552 18.552 18.205 18.843 16.454 25.730
--Agypten 57.992 69.487 114.697 113.859 106.503 107.663
--Simbabwe 15.907 16.187 30.133 12.972 25.488 16.582
--Stidafrika 254.331 256.219 337.210 288.571 447.979 432.151
--Swasiland 13.628 13.628 10.355 13.642 19.274 14.878
--Kuba 17.128 17.158 13.678 4.993 7.122 1.684
--Brasilien 47.632 50.076 20.177 47.601 34.065 24.921
--Chile 4.018 4.018 4.426 10.099 9.002 20.875
--Uruguay 51.448 51.776 74.956 64.847 72.211 56.349
--Argentinien 77.241 78.019 74.053 80.093 114.627 92.417
--Zypern 8.930 12.574 9.895 8.042 6.632 6.603
--Israel 23.360 24.355 30.140 19.261 21.226 20.072

Anmerkung: 1) In den Intra-Einfuhren bzw. in den Einfuhren aus den EU-Staaten sind Reexporte.

Quelle: EUROSTAT.
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2004 2004 2005 2006 2007 2008v
Lieferland EU-15 EU-25 EU-25 EU-25 EU-27 EU-27
Insgesamt 696.986 819.061 974.657 980.084 994.918 983.365
-Intra EU 669.403 790.549 940.696 950.283 953.165 943.725
-Extra EU 27.583 28.512 33.960 29.801 41.753 39.640
darunter aus
--Frankreich 63.130 63.935 54.348 58.137 51.699 44.430
--Italien 297.599 357.079 371.031 319.483 312.865 269.164
--Griechenland 17.433 53.312 36.278 19.486 44.730 45.443
--Spanien 251.138 267.467 407.049 481.998 483.940 517.052
--Tiirkei 1.641 1.644 3.049 2.163 2.681 4.492
--Marokko 2.806 2.806 3.630 3.388 3.426 3.316
--Agypten 597 611 2.240 1.684 2.626 1.632
--Stidafrika 5.283 5.370 3.865 4.435 4.878 4.418
--USA 1.483 1.483 1.171 1.568 2.098 1.725
--Chile 10.541 10.770 13.981 11.225 16.765 16.445
--Argentinien 3.711 3.746 3.502 3.248 3.889 2.586
Anmerkung: 1) In den Intra-Einfuhren bzw. in den Einfuhren aus den EU-Staaten sind Reexporte
enthalten. Quelle: EUROSTAT.
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Tensiones en el mercado

®  La superficie de los , discounter™ aumenta
vertiginosamente. Esto tiene por consecuencia,
que en la competicion, la calidad de los
productos llegue a los limites de calidad
aceptables

* Tenemos mostradores que son intensivos de
personal e intensivos de costos

* Tenemos impuestos del medio ambiente muy
altos y por consecuencia gastos mucho mas
altos que los dicounter!
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Tension con los clientes

*>El comportamiento de los clientes es
cada vez mas imprevisible

®= Un 80 % de los alemanes no quiere
huevos de produccion industrial pero el
75 % los compra.

= Entonces se puede preguntar si el precio
es sin embargo mas decisivo que el
deseo de calidad?

-
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Tension con 1a legislacion

e La influencia de la CE aumenta cada vez
mas !

e Las leyes nos dejan menos libertad en la
produccion, en los precios etc.

* La interpretacion diferente de los paises
respectivos a la realizacion de las
directivas de la CE nos supone muchos
problemas.

© Dr. Horst Lang Qualitatssicherung August 2010 (&



prensa

Renuncian cada vez mas a reportajes objetivos

® Los titulares son mas importantes que los
segundos planos

e Hay un peligro de insensibilizar al consumidor

© Dr. Horst Lang Qualitatssicherung August 2010



Dioxin-Schweinefleisch

im Supermarktregal -
Gift in Obst

R und Gemiise
Neue Listeriose-Falle aus Spanien
in Frankreich aufgetreten  Hamburg (dpa) - Seit Jah-
Paris (afp). In Frankreich sind neue Falle Bi?‘icﬂlt 325 T;gigg?l}i ﬁlfil fﬁ

stande von Pflanzenschutz-
mitteln auf spanischem Obst
und Gemiise, vor allem beij
Paprika. Dem Bericht zufol-

Der schnelle Tod lauert im Kiihlregal

Schon wieder sorgen in Frankreich mit Bakterien verseuchte Lebensmittel fir Aufregung

N
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Lebensmittel

Pfirsiche/
Spanien
Tafeltrauben/
Italien

Tafeltrauben/
Tirkei

Tomaten/
Spanien
Tafeltrauben/
Spanien

Tafeltrauben/
Griechenland

Kopfsalat/
Deutschland

Tafeltrauben/
Italien
Paprika/
Spanien
Kopfsalate/
Osterreich

Tafeltrauben/
Tiirkei

Tafeltrauben/
Tiirkei

Proben-
nahme

4.10.2006

4.10.2006

5.10.2006

17.10.2006

17.10.2006

24.10.2006

31.10.2006

8.11.2006

14.11.2006

20.10.2006

25.10.2006

4.11.2006

Supermarkt

Kaufhof
in Berlin

Kaufhof
in Berlin

Nahkauf

in Berlin
Rewe

in KoIn

Aldi

in Koln
Rewe

in Miinchen

Edeka
in Dortmund

Edeka
in Bad Vilbel

Karstadt
in Dresden

Billa
in Wien
Billa
in Wien
Billa
in Wien
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Pestizid-
belastung
in mg/kg

Fenthion:
0,31
Procymidon:
0,54
Captan:

2,9
Endosulfan:
0,42
Procymidon:
0,8

Captan:
1,980

lambda-
Cyhalothrin:
0,6

Procymidon:
1,360
Endosulfan:
0,580
Procymidon:
2,4
Procymidon:
1,2

Carbendazim:
0,796

ARfD-
Aus-
Schop-
fung
(%)

184

101

190

129

150

130

129

254

244

111

225

261

HmU

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Ja

NS
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Reglamento (CE) no 1107/2009

fitosanitarios y por el que se derogan las
Directivas 79/117/CEE y 91/414/CEE del
Consejo

El presente Reglamento establece las normas relativas a la
aprobacién de sustancias activas, protectores y sinergistas contenidos
en los productos fitosanitarios o que son ingredientes de estos, y
normas relativas a los adyuvantes y coformulantes.

La finalidad del presente Reglamento es garantizar un nivel elevado
de proteccion de la salud humana y animal, asi como del medio
ambiente y mejorar el funcionamiento del mercado interior mediante
la armonizacion de las normas sobre la comercializacion de productos

fitosanitarios, a la vez que se mejora la produccion agricolas

N
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ento (CE) no 396/2005

elativo a los limites maximos de residuos de
plaguicidas en alimentos y piensos de origen
vegetal y animal

Art.4 lista de los grupos de productos a los que se
aplicaran LMR armonizados

Reglamento (CE) no 149/2008
gue modifia el Reqg.(CE) no 396/2005

TN
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m m;AP requires farmers to be aware of MRLs
In country of destination (COD).

= Farmers must declare which COD MRLs have been
considered, and show client communication.

= Evidence that COD MRLs have been taken into
account, modifying growing practices where
necessary.

= Residue testing requirement can serve to
demonstrate compliance.

© Dr. Horst Lang Qualitatssicherung October 2005



Iple residue testing inefficiencies along the chain

ccess to data difficult for non-IT minded farmers

= Difficult to obtain information on MRLs for some countries

=s“Cross-checking” MRLs for different destinations
complicated

= Little technical data for “translating” an MRL into GAP

(PHI, dosage, etc.) for local conditions.

© Dr. Horst Lang Qualitatssicherung October 2005
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'""""“® IFS Food guideline wholesale:

-4 = C&C-markets Outlets

Sl IFS Logistic & Broker

:@ =» Transport / Storage Logistic

““'3-@* IFS Food: Post-Farm Production

)4 = Food-Production ————

- Packaging | famess

GLOBALG.A.P. GlobalG.A.P.: Pre-Farm Farm



http://collaboration.metrogroup-networking.com/sites/MCCHO134991/Image Library_MCC Italy/Food/Fruit_Vegetables/Fruit/Ready for screen/72dpi indian fruit selection4.jpg
http://collaboration.metrogroup-networking.com/sites/MCCHO134991/Image Library_MCC Italy/Food/Fruit_Vegetables/Fruit/Ready for screen/72dpi german fruit_vege5.JPG

Proceso f&v monitorine

Systemtrager (QS,
GlobalGap, IFS)
Uberprift Lieferanten /
Erzeuger

Lieferant / Erzeuger
gibt Bericht Uber
ergriffene
Mgnahmen

Systemtréager (QS,
GlobalGap, IFS)
stellt Bericht tber
MafRnahmen
in die pz-itgnba}nk ein

Datenbank
meldet Report des
Systemtrager

Handel / Lieferant
erteilt Auftrag zur Untersuchung und
gleichzeitig zur Einstellung der
Ergebnisse in Datenbank
aad\Weiterlaitnaan Handel
S Labor M

Liefervertrag regelt
..,_P.r_gbenziehung

zieht Probe und stellt Lieferant / Erzeuger
Ergebnis ein tber gewahrt Probe
iMonitoring = Portal fur Monitorng

die Datenverarbeitung
(Validierung und
Prifung — kein
Sammeln)

iMonitoring Datenbank Handel

OGM-Datenbank
Leitet Ergebnisse im Falle von Grenzwertiuberschreitungen
an betroffene Standards/Systeme weiter,
verfolgt Bearbeitung durch diese und
wertet in anonymisierter Form Untersuchungen auf Ruckstande und
deren Auftreten pro Region und / oder Produktgruppe aus.

Grenwert- Anonym. Auswertung
Uiberschreitung der Ergebnisse

Keine weitere
MaRnahmen

Erzeuger,
GrofRRhandel
etc.




Toma de prueba por el proveedor o el
laboratorio

proveedor

Llegada de la
resultado Analisis prueba al
laboratorio

[-Monitoring

OGM-QDS
Base de datos




as empresas participantes se han
ouesto de comun acuerdo en una
Ista de substancias activas. Esta
Ista es verificada regularmente.
Asi se consigue que los analisis
sean mas comparables.

TN
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s los laboratorios, que quieran analizar futuras
as de las empresas comerciales y de
roveedores de frutas y verduras, participantes de
este monitoring, tienen que cumplir un estandar
minimo. Una parte es la acreditacion ISO/IEC EN
17025 de su pais, asi como la participacion
regularmente a los ,,rolling programs®.

Los resultados de estos tests tienen que presentarse
al HDE. Aparte, estos laboratorios, tienen que hacer
un contrato con el HDE.

© Dr. Horst Lang Qualitatssicherung August 2010



* costes

e Base de datos

contacto: Stephan Tromp
Stellv. Hauptgeschaftsfuhrer

Handelsverband Deutschland e.V.

Am Weidendamm 1A

D-10117 Berlin

Alemania
tromp@hde.de

© Dr. Horst Lang Qualitatssicherung Februar 2006




Das Feldpassmodul zur Eingabe von Feldinformationen

e
EUREPGAP

UAIG  Prosokionskelie Prifisien Suunvmcelen Feldpass: Fekdiiuatity

The Global Portnership tor Safe and Susiainable Agriculture

o RSN

Horme  Spuhe

@« ©

Vo enmesiiungen  Anaeiien

Feldpass

Duerrstein, Georg, Bundesstrasse 7, 97531, s, Deutsct

and (Landwirt)

Bis: 01.06.2006 ‘ PDF erzeugen )

Feld auswahlen = Beerenfeld -:’ (Andern ) Von: |01.06.2005
Allgemeine Angaben Feldirucht Pilanzenschutz Danaung Bodenproben Produktonsergebnis
Landwirt Feld
Organisation Georg Duerrstain Beschreibung Beerenfeld
Standort Duerrstein Georg Grafle 10
Strafe Bundesstrasse 7 Jnique Area ID
Postieitzah 97531
ort Obertheres
Lang Deutschiand

Jnigue Position IC

© Dr. Horst Lang Qualitatssicherung August 2010 w



Feldpass - Pflanzenschutzeintragungen

‘eld auswéhlen | Bezrenfeld @ [&ndern ) Vorn: (01.06.2005 Bis: 01.06.2006 frFDF Er:eugen-"_'
Allgemeine Angaben  Feldfrucht | Fflanzenschutz | __Dingung Bodenproben Produktionsergebnis
Pflanzenschutz
Datum Applikation Mame des Fahrers Bodenzustand Temp. WindgeschwindigkeitBemerkungen Alktionen
25.10.2005 Roundup Schreiner, 19 0 Loschen | Pestizidbehandlung ansehen |
Matthias Wiederholen
Faldpass Feldpass

dafandiung RINZuilgen

Wirkstoff hinzuflgen
Datumn

Beschreibung tf weitere Felder anwenden; Wirkstofl o+ -- Bine Wirkstoff auswihben —
[Z-INAPHTHYLOXYACETIC -ACID

MNar A n

;';_'I' e o Zur Werflqung stefends Felder Menge (E.Z}-4-TRIDECEN-1-YL-ACETATE

- e Fredhot (E)-10-DODECEN- LYL-ACETATE

varrama des i | Bemerkungd

s iy Apateld ETRUNSS (7 b HENEICUSAME-11-DNE

faa [Z)-0-DODECEN-1-0L

0 e
fwwandmeng - (Besitigen) | (z1-9-TRICOSENE
' M T ; | 1,1-Dichlor-2,2- bls{444-ethylphenyli-ethan
1 rpgs e .
1. 1-Dimethylhydrazin

Baderzustand

s et | i 1.2-Dichlor-ethan

o ' 1.3-DICHLORD-5.5 -DIMETHYLHYDANTOIN

jotipyniipsinnll 5 B T [ 1.3-DICHLORO -5-ETHYL-5 - METHYLHYDANTOIN
1.3-DICHLOROPROPEME/DCPE-95

Wittarung

1.7-DIAXASPIRO-5 5-URDECAND (OLMNVE-FLY-PHEROMONE)
Bermerkungen 144-HYDROXNYPHERY L2 -BROMOETHANDL
1{8-METHOWY -4 B -DIMETHYLNORYLE-4-(1-METHYETHYL|EEN
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Feldpass - gekoppelt an die zugelassenen
Pflanzenschutzmittel in Bestimmungslandern

Feldfrichte Georg Duarrstein (Duarrstein Georg

Feldfriichte

Tarmin dur Bestimmungslander Aktionen
Aussaat
Deutschland
' Golden o , Italien Feldfrucht ernten | Bestimmungsland
Aofel : Apfelfeld  09.03.2005 bt
g Delicious APl A Zu Lischen auf Eintreg hinzufiigen
lelicken
Am - Feldfrucht ernten | Bestimmungsland
Aloe Ver 08.12.2005 LU
G e Friedhof ~ 0-22:2003 hinzufiigen
b , Feldfrucht ernten | Bestimmungsland
Kartoffeln tesr 26.04, 2006 E
hinzufiigen

( Feldfrucht hinzuﬁjgen_\

"-r- |

i o W
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UAID - Georeferenzierung von Flachen zu Plausibilitatsfragen

Unique Area ldentifikation (UAID)

|dentifikation der Anbauflachen Uber Geo-Koordinaten
(Langen- u. Breitengrade).
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1. Quien es ,GLOBUS" ?

2. situacion y tension en el
mercado europeo y aleman

3. requisitos de la UE
4. requisitos de los retallers
5. Conclusidn
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Safety is only one part in the definition of quality,
fulfillment of fithess for use criteria, sustainable and
ethical aspects are requested by customer

A vertical integrated Quality Assurance System - from
farm to fork - is the backbone of any efficient QA
network

International (horizontal) comparability must be
secured by an International Audit Standard

Traceability ,from the table to the stable” is needed for
transparency



yl‘ CIES Conference in Geneva said:

We should aim within the EU to have the safest food

supply in the world and our ambition is to develop
systems that deliver this aim

A safe food chain from farm to fork, correctly regulated

and effectively controlled, is the road to building
confidence

In the European food supply!
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